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Tesekkur Bolumu

Bu arastirma, CDAC Network tarafindan ‘Diyalogu, verimliligi, giivenligi ve sorumlulugu gelistirmek icin miidahale
capinda iletisim ve katihm ekosistemi haritalamast ve analizi' bashkh Turkiye-Suriye deprem miidahale projesinin bir
parcast olarak yetkilendirilmistir. Proje, Humanitarian-to-Humanitarian (H2H) Network tarafindan finanse edilmis ve
CLEAR Global ve Insecurity Insight ortakhdiyla gerceklestiriimistir.

CDAC Network, etkilenen topluluktan insanlara ve Tirkiye ve Suriyedeki cesitli insani miidahale ekiplerine, bakis acilarint
ve deneyimlerini paylasmaya zaman ayirdiklart icin 6zel olarak tesekkirlerini sunmak istemektedir. CDAChin ¢ok yill
stratejinin uygulanmasint destekleyen 70ten fazla uzmandan olusan CDAC Uzman Havuzunun bir {iyesi olan bas
arastirmact Xiomara Hurni-Cranstona ve ayrica veri toplama ve yayin incelemesi konusundaki destekleri icin Zilan Zara
Mustafa ve Mahmoud Al Basha'ya tesekkiir ederiz.

Kusursuz koordinasyon ve is birlidini kolaylastiran CDAC Network tyelerinden ve ortaklarimizdan ilke igindeki
meslektaslarimiza icten tesekkiir ederiz: OCHA meslektaslar ve kuzeybati Suriye icin AAP Goérev Giicl; UNHCR
meslektaslarimiz ve AAP Tirkiye Gorev Ekibi; ve Carolyn Davis ve meslektaslart (UNICEF) kuzeybati Suriyeye yonelik
yardim i¢in Gaziantepe ev sahipligi yaptiklari igin tesekkir ederiz.

CDAC, bu makalenin énceki taslaklarint inceleyen veya yorum yapan bircok kisiye tesekkiirleri sunmaktadir. Proje
ortaklarimiz Aga Macura, Alyssa Boulares, Anca Soldubanu, Christine Fricke ve CLEAR Global ekibinden Jason Symonsa
ve Insecurity Insight'tan Andrea Axisa ve Christina Willeye arastirma tasarimi ve veri analizi konusundaki destekleri igin
tesekkiir ederiz.

Yayin, CDAC Ag Sekreterliginden Alyssa Thurston, Liz Hendry ve Rosie Jackson tarafindan desteklenmis; diizenleme ve
tasarim CDACden Hannah Bass tarafindan yapilmustir.

H2H Network
Humanitarian Bu proje, Afetler Acil Durum Komitesi (DEC) tarafindan desteklenen H2H Network H2H
Action Support Fonu tarafindan finanse edilmistir.

Onerilen ahnti: CDAC Network (2023) Depremden etkilenen Tiirkiyede iletisim ve katihm ekosisteminin analizi
(www.cdacnetwork.org/case-studies/an-analysis-of-the-communication-and-engagement-ecosystem-in-
earthquake-affected-turkiye).

Bu PDF erisilebilirlik konusundaki uygulamalara uygun olarak hazirlanmistir.

Kapak fotografi: Deprem bdlgesi, Antakya, Hatay, Tirkiye, 2023 Subat Katkida Bulunan: UNOCHA/Barbaros Kayan
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Ozet

Subat 2023'te Tirkiyenin giineydogusunu vuran yikici depremler ciddi hasara yol agmis ve insani yardim ve
iletisimi olumsuz etkilemistir. Bu rapor, Turkiyedeki bilgi akislarini ve iletisim ekosistemini anlamayt amaglayan
Haziran-Adustos 2023 tarihleri arasinda yiirdtilen bir calismanin bulgularint sunmaktadir. Bulgularin, etkilenen
insanlarin ihtiyaclarint karsilamak igin bilgilendirilmis, kapsayict ve sorumlu miidahale ve iyilestirme planlamasint
kolaylastirmasi amaclanmaktadr.

Arastirma, bilgi paylasimindaki dedisimlere ragmen insanlarin kullandidi iletisim kanallarinin sabit kaldi§in ortaya
cikarmustir. Tercih edilen sosyal medya platformlarinda demografik farkhihiklar ortaya cikrmistir: Tarkler X (eski adiyla Twitter)
ve Instagram’i tercih ederken, Suriyeli milteciler Facebook'u tercih etmistir. WhatsApp evrensel olarak benimsenmistir.
Radyolar Suriyeli gencler ve erkekler icin dnem kazanmistir. Mobil teknolojiye yénelik belgelenmis bir tercih ve bu teknolojiye
gliven olmasina ragmen, alternatif iletisim ve bilgi yayma kanallart kullaniimazsa ve dil tercihleri dikkate alinmazsa,
savunmasiz gruplarin dislanmaya devam edecegini kaydetmek énemlidir.

insani yardimda ver alan taraflarin katimi oldukga olumludur. CDAC ile konusan katihmailarin codu bilgi

paylasim kanallarindan memnundu. Ancak kadinlar, sorularina yanit aimada yasanan gecikmelerden dolayt bazi
memnuniyetsizliklerini ve engelli kisiler de mevcut iletisim kanallarindan memnun olmadiklarim dile getirmislerdir.
Givenilirlige, seffafiga ve sorumluluga dayanan giiven, topluluklar arasinda farklihk géstermistir. Tirk erkekleri ve gencleri
yetkililere, televizyona ve sosyal medyaya giivenmis; Turk kadinlart sivil toplum kuruluslarint (STKlara), hiikiimeti ve siyasi
odakh televizyonu tercih etmistir. Suriyeli milteciler insani yardim gorevlilerine ve topluluk savunucularina giivenmistir.

Bulgular baglamsal olarak uygun, cok dilli ve kapsayict iletisim yaklasimlarina olan ihtiyact vurgulamaktadir. Azinhk ve
otekilestirilmis dilleri konusanlar da dahil olmak Gzere farkli topluluklar ve demografik gruplar icin gliveni tesvik etmek ve
stratejileri uyarlamak, etkili bir iletisim ve katihm icin hayati 65nem tasimaktadir. Rapor, miidahale ekiplerine iletisim, topluluk
katihmi ve sorumluluk (CCEA) cabalarim uyarlamak ve genisletmek ve toplulugun bilgi ihtiyaclarint karsilamak icin gerekli
kanitlarla donatmaktadir. Erisilebilir ve seffaf bilgi yayihiminin saglanmasi giiveni giiclendirmekte, topluluk odakh iyilesmeyi
desteklemekte ve bdylece herkes icin insani sonuclar gelistirmektedir. Ayrica, iletisim stratejilerini bilgilendirmek amacyla
daha genis yardim operasyonlarina yonelik duyarlhihdin izienmesi de esit derecede énemlidir.

Onemli bulgular

Bilgi paylasimi ve dogrulamadaki degisiklikler
e Depremlerden sonra bilgi paylasiminin arttigt gézlemlenmistir.
Dogrulama yéntemleri, haber ve televizyondan halkin giincellemeleri, yetkililer ve WhatsApp ile ¢capraz kontrole gegmistir.
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Cesitliiletisim kanallari

Depremlerden sonra iletisim kanallart biylik élgiide aynt kalmistir. Radyolar, acil durumlarda Suriyeli miilteci gengler
ve erkekler icin nem kazanmis ancak Tirkler tarafindan pek bahsedilmemistir.

Turk halki bilgi almak icin devlet kanallarina yénelmis ve Suriyeli miilteciler de insani yardim kuruluslarina yénelmistir.
Televizyon 6nemini korumus ancak Tirkiyenin basin 6zgiirligine getirdidi kisitlamalar ve medyanin siyasallasmast
cevrim ici kaynaklarin artmasina neden olmustur. Suriyelilerin Tirkce televizyon kullanimi disuktr.

Sosyal medya platformlart her iki grup tarafindan da tercih edilirken, Turkler X ve Instagram’, Suriyeliler Facebook'u,
gengler ise TikTok'u tercih etmistir. WhatsApp; topluluk, ebeveyn ve mahalle gruplart da dahil olmak {izere &zel gruplar
aracihgwyla bilgi paylasmak icin cokca kullanimaktadir.

Okuryazarhk diizeyi diistk olan kisiler, yashlar, engelliler ve ana dili Arapga veya Kiirtce olanlar bilgiye erisimde daha
fazla zorlukla karsilasmaktadir. Nifusun %25 yakini, hanelerinin ana dili olarak Trkge disindaki dilleri konusmaktadir ve
muhtemelen dille ilgili engellerle karst karsiya kalmaktadir.

insani yardim-medya etkilesimi

insani yardim ekipleri ile medya arasinda sinirh bir is birligi bulunmaktaydt ve genellikle yakin is birligi veya resmi
ortakhklar yerine tek tarafh yayinlar yapilmaktayd.

Deprem midahalesine iliskin olumsuz bir hikaye, ana akim medyadaki siyasi baglantih platformlar tarafindan
hizla ele ahnmis ve bu, insani cabalarin farkh aktérler tarafindan siyasi glindemleri ilerletmek icin nasil
kullanilabilecedini géstermistir.

insani yardim gorevlileriyle iki yonlii iletisim

Suriyeli miiltecilere 6nceden saglanan insani destek, midahale ekiplerinin mevcut iletisim kanallarint hem Tirk hem
de Suriyeli insanlara ulasacak sekilde genisletmesine olanak saglamistir.

Acil yardim hatlari tek yénli olarak algilanmakta ve daha hizh yanit sireleri saglamak igin iyilestirmeler
yapilmast gerekmekteydi.

Yiiz ylize goriisme ve sosyal medya, her iki toplumda da insani yardim bilgisi almanin tercih edilen yontemleriydi.
Acil yardim hatlarindan da siklikla bahsedilmis ve kullaniimistir. Posterlerin yalnizca bazi erkekler tarafindan etkili
oldugu disunilmustiir.

Yardim miidahalesinin yaygin olarak kullanilan sosyal medya platformlarindaki (Facebook, X) itibarinin izlenmesi sinirhydi.

Guvenilir kaynaklar

Givenilir kaynaklar demografik 6zelliklere gére farkliik gdstermekteydi: Tirk erkekleri ve gencleri Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanhgina (AFAD), televizyona, sosyal medyaya ve yerel yetkililere glivenmekteydi. Tirk kadinlari sivil
toplum kuruluslarina, devlet kurumlarina, siyasi uyumlu televizyon kanallarina ve kisisel baglantilara glivenmekteydi.
Suriyeli miilteciler destek sunanlara, aktivistlere ve etkili isimlere, il Gé¢ idaresi Miidiirliiklerine (PDMM) ve insani
yardim ekiplerine glivenmekteydi.

Glven; givenilirlik, dogruluk, vaatlerin yerine getirilmesi, seffaflik, sorumluluk, yanit verebilirlik ve itibar gibi
faktorlere dayanmaktadir.
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Giris

6 Subat 2023'te Turkiyenin 11 ilinde* meydana gelen iki deprem, 50.000den fazla kisinin élimiine neden olmus ve
toplamda 9,1 milyondan fazla kisiyi etkilemistir. (OCHA, 2023b). iki hafta sonra 20 Subat'ta Hatayda iki deprem daha
meydana gelmistir. Depremler tamamen yikima neden olmustur. 115.000den fazla kisi yaralanmis ve aynt zamanda

2,7 milyon kisi de yasadiklari yerlerinden olmustur (ACAPS, 2023a). Etkilenen niifus arasinda Tirkler ve depremden
etkilenen boélgelerde yasayan Suriye ve baska yerlerden gelen miilteciler bulunmaktaydi. Depremden etkilenen {i¢ ilde
bir milyonun biraz altinda Suriyeli miilteci ikamet etmekteydi (ayni yerde). Asirt soguk hava ve siddetli yagmur, kurtarma
cahsmalarint aksatmis ve evsiz kalan milyonlarca insant soguga karst savunmasiz birakmuistr.

Bir felaketin ardindan, etkilenen halkin yardim hizmetlerine nasil erisecegini bilmesi, insani yardim icin hedef belirleme
kriterlerini anlamasi, kendisi icin en iyi kararlart vermesi ve yardim ¢alisanlarint sorumlu tutmasi gerekmektedir.
Etkilenen topluluklarin erisebilecedi dillerde ve formatlarda bilgi ve iletisim, krizden etkilenenlerin insani karar alma
siirecinin merkezinde olmasint saglamast agisindan kritik bir 5Gneme sahiptir. Dogru ve erisilebilir bilgi, insanlarin
kendileri ve topluluklart icin en iyi kararlari vermelerine ve giivende kalmalarina olanak saglamaktadir. (CDAC Network,
2023). Etkili iletisim ve sikayet ve geri bildirim mekanizmalart (CFMer), insani yardim miidahalesinde yer alan aktérleri
hizmet ettikleri niifusa karst da sorumlu tutmustur. (CDAC Network, 2014).

CDAC Network, Turkiyede depremlere ve etkilenen bélgelerde artan insani yardim ihtiyaglarina yanit olarak, devam eden
ve planh miidahale programinda etkilenen niifusa yonelik etkili sorumlulugu (AAP) desteklemek ve dil, medya, kiltiir,

erisim ve tercihlere iliskin elestirel analizleri bir araya getirmek amaciyla depremden etkilenen bélgelerdeki iletisim ve
katihm ekosistemini haritalayan analizler Giretmek {izere gorevlendirilmistir. 2 Turkiye 6rnedinde, bu kadar bilyiik capta
hasar ve ihtiyac sahibi birbirinden farkh niifus varken, zamaninda, alakah ve seffaf bilgi {iretimi ve daditimi, gliven ve
itibarin gelistiriimesinde kilit &neme sahiptir ve insani yardim kuruluslarinin, topluluklarin ve bireylerin kendileri icin en iyi
kararlari verebilmeleri igin yardim saglama becerisini dogrudan etkilemektedir. Baglamin son derece politik dodast ve
yiksek diizeydeki yanhs bilgi, CCEANIn giiclii cabalarim gerektirmistir. Depremlerden sonra kurulan hem resmi hem de gayri
resmi yerlesimlerde koruma riskleri hakkinda derinlemesine ve ayrintih bilgi eksikligi, insani yardim kuruluslarinin koruma
ihtiyaclarint anlamasini ve bunlara yanit vermesini zorlastirmistir (ACAPS, 2023b).

1 Bu 11 il; Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Mersin, Osmaniye ve Sanhurfa idi.

2 Bu ¢alisma, CDAC Network lyesi Internews'in bilgi ekosistemi degerlendirme yaklasiminin unsurlarindan yararlanmaktadr.

[Bilgi ekosistemleri] bilgi altyapisini, araclart, medyayi, Ureticileri, tiiketicileri, kiiratorleri ve paylasimcilart iceren karmasik
uyarlanabilir sistemlerdir’ (Internews, 2015).
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Analiz metodolojisi

Bu rapor, CDAC'nin Turkiye ve Kuzeybati Suriyedeki (NWS) depremlerin etkisine iliskin hazirladi iki rapordan birisidir.
Her iki rapor da iletisim ve topluluk katihmi, erisim, tercih, kullanilabilirlik ve ihtiya¢ acisindan bilgi tedaridi ve talebinin
boyutlarint arastirmak icin mevcut literatiirden ve nitel birincil verilerden yararlanmaktadir.

Toplamda her iki rapor icin 85'ten fazla belge incelenmis ve 139 kisiyle 56 gorisme yapilmistir. Tirkiye icin 40tan fazla
belge incelenmis (CCEA ile ilgili genel belgeler ve hem Suriye hem de Tiirkiye ile ilgili belgeler dahil); insani yardim
saha gorevlileri ve hem Tiirk hem de Suriyeli miilteci topluluklarindan etkilenen kisiler de dahil olmak tizere 44 topluluk
liyesiyle sekiz grup goriismesi (Gl) gerceklestirilmis; insani yardim miidahalesinde yer alan 16 kisiyle 13 kilit bilgi
kaynag goriismesi (KII) gerceklestirilmis; medya aktérleriyle dort kilit bilgi kaynagt gériismesi (KIl) gerceklestirilmis
(bunlardan iicl Suriyeli izleyicileri hedef almaktadir ve biri medya uzmamdir); engelli kisilerle ve onlari destekleyen
kuruluslarla cahsan temsilcilerle g kilit bilgi kaynadt gériismesi (Kll) gerceklestiriimis; ve engelli bir kisiyle bir vaka
cahsmast yuritilmistr.

Veri toplama, Adiyaman, Antakya, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras ve Kirkhan genelinde ve uzaktan
gerceklestirilmistir (Tablo 1e bakiniz). Tim bireysel ve grup gériismeleri, gérisilen kisinin rahat konusabildidi bir dilde
(ingilizce, Arapca veya Tiirkce) gerceklestirilmistir. Gériismeler iic arastirmact tarafindan gerceklestirilmistir: NWSdeki
etkilenen bolgelerden su anda Tirkiyede ikamet eden iki arastirmaci ve uzaktan calisan bir yabanci arastirmact. Veriler
6 Haziran 2023 ile 1 Agustos 2023 tarihleri arasinda toplanmuistir.

Tablo1 Grup goriismesi katihmcilari (n=44)

Katilimci grubu Katihhmcilarin # cinsiyeti

Tirk kadinlar Gaziantep, Hatay Kadin 6

Suriyeli miilteci kadinlar Gaziantep, Kahramanmaras, Kilis Kadin 6

Tiirk gencleri Adiyaman, Gaziantep, Kahramanmaras Karisik 5

Suriyeli miilteci gengler Adiyaman, Antakya, Gaziantep, Karisik 6
Kahramanmaras

Tirk erkekler Adiyaman, Hatay, Kirkhan Erkek 5

Suriyeli milteci erkekler Adiyaman, Antakya, Gaziantep, Erkek 6
Kahramanmaras

insani Yardim Saha Gérevlileri (Tiirk) Hatay Karisik 6

insani Yardim Saha Gérevlileri (Suriyeli Uzaktan Erkek 4

miilteci)
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Bu calisma AAP Tirkiye Gorev Ekibi tarafindan desteklenen ortak bir cahsmadir. Cahsma sirasinda AAP Gérev Ekibi ile ti¢
ortak oturum gerceklestirilmis: AAP/CCEA ile ilgili daha &nce tamamlanmis calismalari belirlemek icin bir ortak haritalama
oturumu yapilms; birincil veri toplama araglarint gézden gecirmek icin bir ortak geri bildirim oturumu yapilmis; ve bu
raporun taslaginin hazirlanmasindan énce 6n bulgularin degerlendirildigi bir dogrulama oturumu yapilmistir. Insecurity
Insight, sosyal medyadaki® yardim miidahalesine iliskin tartismalart izlemis ve bu rapor icin 6ngoriiler saglammstir. CLEAR
Global, dil ve iletisim tercihlerine iliskin ikincil veri incelemesi ve analizi gerceklestirmistir.

Sintrlamalar: Bu rapor, mevcut nicel veri kiimelerine erisim kisitlandigindan, nicel verilerden sinirh sekilde
yararlanmaktadir. Calisma, insani yardim midahalesinde yer alan yerel ve ulusal kuruluslari icerse de, CCEA yapilari
muhtemelen ¢ok daha yerellestirilmis olan gondillileri veya sivil toplum kuruluslarint icermemektedir. Dolayisiyla bu
bakis acist raporda eksiktir. Tirkiyedeki medya konusundaki siyasi hassasiyetler nedeniyle CDAC, Tirk izleyicilere
hitap eden medya saglayicilarla gériisememistir. Bu raporda medya taraflariyla yapilan goriismeler, Suriyeli miilteci
izleyicilerini hedef alan Suriyeli medya kuruluslartyla sinirhdir. CDAC, Tirkiye'ye odaklanan bir medya uzmaniyla
konusabilmis ancak bu uzman medya tedarigi alaninda ¢calismamaktadir.

3 Sosyal medya duyarlik analizi, yardim sektériiniin sosyal medya kullanicilart arasinda nasil algilandigint anlamaya
cahsmaktadir. Sosyal medya paylasimlarinda veya ana akim gazete makalelerindeki yorumlarda tartisilan yardim programlart
hakkindaki konusmalart ‘dinlemeyi’ icermektedir. Sosyal medya izleme, goriis ve disiinceleri, yardim sektdriine yonelik olumsuz
veya olumlu duygulara gére siniflandirmaktadir. ifade edilen gdriisleri anlamak icin nitel etnografik yaklasimlart kullanmaktadtr.
Sosyal medya izlemenin odak grup analiziyle benzer hedefleri vardir ancak 'dinleme’ ile sinirhidir ve soru soramamaktadir. Daha
fazla bilgi icin: Insecurity Insight'a (2023a) bakiniz.
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Bulgular

letisim Akislar

Bilgi kaynaklart

Bilgi paylasim

Depremlerden sonra bazi insanlarin bilgi paylasim kalplart dedismistir. Ornedin Suriyeli miilteci gencler, depremden
once aktif olarak bilgi paylasmadiklarint ancak daha sonrasinda arkadaslart ve dilelerinin yant sira WhatsApp, Facebook
gruplart ve Instagram hikayeleri aracthgiyla bilgi paylastiklarint belirtmislerdir. Suriyeli erkekler ayrica deprem 6ncesinde
stk sik bilgi paylasmayanlarin da daha sonra aynisint yaptigint ve normalde arkadaslariyla sosyal medya araciiiyla
bilgi paylasiminda bulundugunu belirtmistir. Turk halki, depremden sonra, 6zellikle insani yardima iliskin bilgileri, sosyal
medya, telefon gériismeleri veya yiiz yiize goriismeler yoluyla aninda ve bilgi aldiktan hemen sonra arkadaslaryla

ve akrabalariyla paylastiklarim séylemistir. Tirk kadinlari, acil durumlarda bilgi paylasmanin en hizl yolunun telefon
gorismeleri ve sosyal medya oldugunu ancak depremin hemen ardindan internet eksikligi ve cep telefonlarinin
kaybolmasi nedeniyle bunun sekteye ugradi§int belirtmistir.

insanlar bilgiyi farkh sekillerde paylasmakta ve farkh kaynaklara giivenmekte ancak televizyon, sosyal medya ve
WhatsApp ve Telegram gibi mesajlasma platformlart niifusun ¢odu icin popiilerdir. Ancak Tirklerin ve Suriyeli miiltecilerin
sosyal medya tercihlerinin farkh oldugunu belirtmekte de fayda vardir. ilki X (eski adiyla Twitter) ve Instagram?, ikincisi
ise Facebooku tercih etmektedir. WhatsApp herkes arasinda, TikTok ise gencler arasinda popdilerdir.

Depreme yanit olarak bilgi paylasim kaliplar dedisirken insanlar genellikle aynt iletisim kanallarin kullanmustir.

CDAC ile konusan Tiirk erkekleri ve gencleri bilgi alma yollart olarak televizyon ve cesitli sosyal medya platformlarint
(TikTok, Instagram, WhatsApp ve X) belirtirken, Turk kadinlart Facebook basta olmak {izere yalnizca sosyal medyadan
bahsetmistir. Suriyeli miilteci gencler ve erkekler de benzer seyleri séylemis, Suriyeli miilteci erkekler radyo aracihgiyla
bilgi aldiklarini, gencler ise radyolarin ézellikle internet ve elektrigin kesildigi acil durumlarda iyi bir bilgi kaynadt
oldugunu belirtmistir.

Suriyeli miilteci kadinlar da benzer kaynaklardan bahsetmis; buna insani yardim kuruluslari, kamp yoneticileri,
farkindahk oturumlari, komite toplantilar, PDMM, arkadaslar, akrabalar ve ebeveynlerle mesaj paylasimi icin
WhatsApptaki okul gruplarint da eklemislerdir. CDAC ile konusan Tiirk ve Suriyeli insani yardim kuruluslart bu bilgiyi dile
getirerek, insani yardimlarin siklikla sosyal medya, kisa mesaj, hiikiimet kanallart ve sivil toplum kuruluslart aracihgyla
duyuruldugunu belirmistir.

Turk halki bilgi edinmek veya belirli konulart bildirmek icin devlet kaynaklarina da basvurmaktadir. Ornegin, tilke
genelinde cinsiyete dayal siddet (GBV) veya ¢ocuk istismart iddialart ve risklerini ele almak icin Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhdr ile temasa gegilmektedir. Tirk gencleri, sosyal medya fenomenlerinin yant sira tiniversite yénetimi ve
arastirma gérevlilerinin bilgi yaymak igin olusturdugu WhatsApp gruplarinin énemini de belirtmistir. Pek cok Tirk de bilgi
almak icin muhtara (secilmis kdy yoneticisi) giivenmektedir. Ancak her muhtar ayni derecede etkili degildir.
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Kaynak: DataReportaldan veriler: digital, 2022.

Bilgileri Dogrulama

insanlar bilgileri farkh sekillerde dogrulamaktadir. Depremden 6énce Suriyeli miilteci kadinlar, bilginin tiiriine gére PDMM,
insani yardim ve egitim kuruluslariyla bilgileri dogruladiklarint belirtmistir. Bilgi paylasimint bir dogrulama mekanizmast
olarak da kullanmislardir. Suriyeli gencler ve erkekler ¢evrim ici olarak baktiklarin belirtmislerdir. Depremden 6nce
insanlar bilgileri itibarh haber kaynaklari, televizyon yayinlari ve giivenilir liderlerle karsilastirmaktaydi. Ancak depremin
hemen ardindan bu durum, yetkililerin ve insani yardim kuruluslarinin yant sira WhatsApp gruplart aracthgiyla yapilan
halkin giincellemeleri ile bilgilerin capraz kontrol edilmesine donismistiir. Suriyeli gencler, depremden sonra bilgi
kaynaklarinin coklugu ve bircok yanhs bilginin dogrulamayi zorlastirdigint belirtmistir.

Turk gencligi ise dogrulamanin cok aktif bir sekilde gerceklesmedigini séylemistir. Tirk kadinlari, siyasi bilgi almak
istediklerinde belirli televizyon kanallarint kontrol ettiklerini, hiikiimet bilgileri icin ise dogrudan ilgili merkezlere
basvurduklarini, ayrica kendi topluluklarindaki bilgileri de dogruladiklarin belirtmistir. Hem erkekler hem de kadinlar
bilgileri Googleda aratarak dogruladiklarinm ve yardimlarla ilgili bilgileri dogrulamak igin dogrudan NGOlart aradiklarint
sdylemis ve erkekler de bilgileri muhtar veya AFAD ile dogruladiklarint belirtmistir.

insani yardim kuruluslary, bilgileri dogrulamaya cahsan kisilerden siklikla cesitli acil yardim hatlarina cagrilar aldiklarin,
sosyal medyada yorumlar aldiklarint ve saha gérevlilerine dogrudan sorular yoneltildigini belirtmislerdir. Ayrica insanlarin
depremden &nce ve sonrasini karsilastirarak farkl kaynaklardan gelen bilgileri dogruladigini da belirtmislerdir.

Medya ortami

Tirkiyenin medya ortamt ve karstlastigi zorluklar iyi bir sekilde belgelenmistir (CAP, 2020; Reuters Institute, 2021;
POMED, 2022; BBC, 2023). Tiirkiye, Diinya Basin Ozgiirligii Endeksinde (RSF, 2023) 2023 yilinda 180 iilke arasinda
165. sirada yer almistir. Tirkiyedeki ulusal medyanin %90'indan fazlast hiikiimetin kontroli altindadir (ayni yerde.) ve
hiikiimeti elestiren medya kuruluslart neredeyse siirekli siyasi ve mali baskiyla karst karsiyadir (Reuters Institute, 2021).
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Fox TV, CNN Turk ve Halk TV, hiikiimetin kontroliinde olmayan en popiiler televizyon kanallart arasinda yer almaktadir
(POMED, 2022). CDAC'1n konustugu medya uzmani, yerel ve ulusal hiikiimetin bilgiyi bir kontrol aract olarak
kullandi§inin bildirildigini agiklamistir. Yerel yénetimlerle ilgili olumsuz haberler yayinlayan medya kuruluslarina resmi
duyurular engellenmektedir. Medya fonlamasi yerel isletmelerden ve hiikiimetten geldidi icin ve bu medya sirketlerinin
varhgim srdirmesi dogrudan fonlayanin lehine igerik yayinlamasina bagh oldugu icin politik baglarin yerel diizeyde
bile gliclii oldudu bildirilmektedir. Muhalefet partileri bakis acilarint paylasmak icin sosyal medyayi ve kendi medya
platformlarint kullanmuistr.

Tiirkiye'de Tiirk medyasi ortam

Her ne kadar medyanin yaylimasinda ana arag televizyon olsa da (CAP, 2020; BBC, 2023), daha fazla insan bilgi
edinmek icin cevrim ici kaynaklara yonelmektedir. Center for American Progress tarafindan 2018 yilinda yapilan bir
anket, Turk halkinin %70'inin medyanin tarafh ve glivenilmez bilgiler sundugunu disiindiigiini ortaya ¢ikarmistir. Siyasi
baglantt bunda rol oynamaktadir ancak Adalet ve Kalkinma Partisini (AKP) destekleyenlerin %50'si bile medyanin
drist ve gercek bilgiler Grettigini diistinmemektedir (CAP, 2020). Bu, CDACnin konustugu ve Tirkiyedeki cogu basin
kurulusunun haberlere yaklasimint saptiran ve ulastiklart topluluklart etkileyen acik politik bir meyile sahip olduklarint
ifade eden medya uzmant tarafindan tekrarlamistir. Uzman, aynt zamanda birgok kisinin siyasi edilimlerine uygun
medya kuruluslarindan bilgi aradi§ini ve goriislerini teyit ettidini de belirtmistir.

Kutu 1 Medya ve yardimin siyasallasmasi: Tiirkiye Kizilay Dernegi'nin ¢adir
satisi 6rnegi

Depremden dort giin sonra, 10 Subat 2023'te Tirkiye Kizilay Dernedi ulusal bir hayir kurumuna 2.050 ¢adir
satmustir. Yardim kurulusunun halktan topladigi paralarla satin aldigt ¢adirlar deprem bélgesine sevk edilmistir.
iki hafta sonra Tiirkiye'nin en eski gazetesi Cumhuriyet, bu islemle ilgili bir arastirma yazist yayinlamistir.

Tiirkiye muhalefeti, Tiirkiye Kizilay Dernedi'ni ulusal bir felaket sirasinda cadirlart dogrudan etkilenen bolgelere
gondermek yerine satarak yardimdan ziyade paraya éncelik vermesi nedeniyle elestirmistir. Bu cadir satisinin
hikayesi basta X ve Facebook olmak tizere sosyal medyada yayilmistir. Sayisi tahmini 20 milyon olan Tiirk sosyal
medya kullamcilart Kizilay hakkinda daha ¢ok olumsuz yorumlara maruz kalmistir.

Mayis ayinda yani bu hikayenin kamuya agiklanmasinin Gizerinden iki aydan fazla bir siire gectikten sonra
ve hararetli bir bicimde tartisilan 2023 secimlerinden ¢ giin 6nce Tirkiye Cumhurbaskant cadir satisint
elestirmistir. Cumhurbaskant Erdogan bu hikayeyi dogruladidinda, ana akim medyadaki siyasi platformlar
bunu hizl bir sekilde giindeme tasimis bu da bir insani sorumluluk meselesinin siyasi baglamda nasil
araclastirilabilecedini gostermistir.

Yardim kuruluslarinin apolitik kalma konusundaki tiim cabalarina ragmen, sosyal medyada yardim ekipleriyle
ilgili hikayeler hizla siyasi bir boyut kazanabilmektedir. Miidahale ekiplerinin etkilenen niifus arasindaki bu tir
duygulari anlamast ve glivenli ve etkili miidahaleler saglamak icin programlari ve iletisimi ayarlamast 6nemlidir
(Insecurity Insight, 2023b).
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Sayilar dedisiklik gésterse de cogu Tirk, hiikiimet yanlisi televizyona alternatif bir ses sagladigi icin sosyal medyayi
bilgiye erismek icin kullanmaktadir (Reuters Haber Ajansina gére %61, BBC'ye gore %75) (Reuters Institute, 2021;
BBC, 2023). Dijital yayin organlari ve YouTube da badimsiz medya icin 6nemli platformlar haline gelmistir. (POMED,
2022). WhatsApp (%30) ve Telegram (%13) gibi kapah haber mesajlasma uygulamalarinin popilerligindeki artis
kismen Tirkiye hikimetinin kamuya agik gonderilerinden &tiri sosyal medya kullanicilarina adh kovusturma
baslatmasindan ve Tiirkiye yasalarin dedistirmesinden kaynaklanmaktadir, bu da elestirenlere gore ifade

Ozgiirligline bir tehdittir (Reuters Institute, 2021).

Dilin bir engel olmaya devam ettigini gdsteren Suriyeli miltecilerin Tirkce televizyon kullaniminin nispeten diisiik
olduguna deginilmesi gerekir. COVID-19 sirasinda Médecins du Monde Tirkiye tarafindan ankete alinan Suriyeli
miiltecilerin yarisindan biraz az1 (%42), Arapca yayin yapan televizyon kanallarinin bilgi kaynadt oldugunu belirtmistir
(MDMT, 2020).

Turk yerel medyasi ile insani yardim kuruluslart arasinda ¢ok az etkilesim bulunmaktadir. CDAC ile konusan insani
yardimin hicbir aktéri, topluluklarla bilgi paylasmak icin medya ile sikhkla is birligini yapmadiint s6ylemistir. Bunun
basinin siyasallasmast da dahil olmak {izere ¢esitli nedenleri olabilir. CDAC ile konusan medya uzmanlari dil engelinin
katihma ket vuran baslica zorluk oldugunu ve medyanin yardim sektoriindeki ve yardimin yapilmasina destek olan
gerekli adimlarin atiimasindaki biirokratik sistemi anlamadidint séylemislerdir.

Tiirkiye'deki Suriyve medyasi ortami

Turkiyedeki Tirk halkinin tersine radyo, Suriye radyolarint topluluklarina yonelik bir sorumluluk ile birlikte bir bilgi kanah
olarak géren Suriyeli milteciler icin medyada bir rol oynamaktadir. CDAC ile konusan Suriyeli medya yayincilari
(radyo ve sosyal medya), WhatsApp (izerinden sesli mesajlarla veya Facebook, Instagram ve TikTok gibi sosyal medya
platformlarinda yorumlar yaparak sosyal medyada topluluklart ile aktif bir sekilde etkilesime girdiklerini séylemislerdir.
Ozellikle Facebook ve genel olarak sosyal medya topluluk etkilesimi icin en etkili platform olarak gériilmiistiir.

Tuirkiyedeki Suriye medyast genellikle yerel ve ulusal hiikiimet ile mesafeli durmay siirdiirmektedir. insani yardimda
bulunanlarla etkilesim de kisithdir, uluslararast sivil toplum érgitlerindense daha ¢ok Suriyeli organizasyonlarla is birligi
yaptimaktadir. Cogunlukla iliskinin dogasi, medyanin sivil toplum kuruluslarinin ne yapti§int tanimlamaya calsmast ve
bunu topluluklara yayinlamasidir ancak bu yakin bir is birligi veya resmi ortakhklar tarafindan nitelendirimemektedir.
CDAC ile konusan bir medya aktord, insani yardima dahil olan bazi aktérlerin istatistikleri ve bilgileri paylasmayi ve yerel
medyaya ¢tkmay reddettiklerini sGylemistir.

insani yardim aktérleriyle iletisim

Depremden &nce insani yardim mesajlarinin cogu Suriyeli miiltecileri ve ev sahibi toplumun bazi savunmasiz Gyelerini
hedef almaktaydi. Ancak depremin ardindan hem Suriyeli miiltecilere hem de depremden etkilenen bélgelerdeki Tiirk
halkina ulasmak icin tiim geleneksel insani iletisim kanallart kullanimistir. insani yardimda bulunanlar yardim hatlar,

kisa mesaj, yiiz yiize ve nihayetinde sosyal medya izerinden bilgi paylasmislardir (Klls; IFRC, 2022).

insani yardimda bulunanlar bilgi yaymak icin aynt zamanda cagr merkezlerini, Facebook platformunu, kadinlarin giivenli
alanlariny, topluluk gruplarint ve mobil ekipleri kullanmistir (Klls; OCHA, 2023a; b; Relief International, 2023; TRC, 2023;
UNFPA, 2023b). insani yardimda bulunan bazi kisiler Suriyeli miiltecilerin yogun bir sekilde yasadigi semtlerde bulunan
topluluk merkezlerini kullanmak gibi daha yaratict yollar olusturmuslardir (IFRC, 2022).
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Kutu 2 COVID-19 salgim sirasinda bilgi akist

COVID-19 salgim sirasinda Diinya Saghk Orgiitii (WHO) ve Tiirkiye Saghk Bakanhgt (MoH), pandemi ve viriis
azaltma tedbirleri hakkinda bilgi paylasmak icin WhatsApp hatlarin kullanmistir (OCHA, 2023a). insani yardim
midahalesinde ver alan diger aktorler de telefon goriismeleri ve video konferans dahil olmak tizere dijital
platformlardan yararlanmistir (UNHCR, 2020). Tirk genclerine gore salginla ilgili en énemli ve glivenilir bilgi
kaynagr Saglik Bakanhdgr'ydi.

Suriyeli milteciler, COVID-19 sirasinda en sik sosyal medya ve internet (%72), ve sonrasinda Arapga televizyon
yayinlart (%42) ve WhatsApp gruplari (%31) aracth§yla bilgi aradiklarint belirmistir (MDMT, 2020). Bunlarin ¢codu
depremlerden sonra da 6nemli bilgi kaynaklartyd.

insani yardim kuruluslari, sosyal medyanin tercih edilen bir bilgi kanah oldugunu bilmelerine ragmen, hemen sonrasinda
bu bir 6ncelik olmamis ancak insani miidahalede yer alan uluslararast aktérler arasinda sosyal medyanin kullanimi
zamanla artmistir. Sosyal medya dinleme, bazi aktérler tarafindan topluluklarin ihtiyaclarint daha iyi anlamak icin de
kullamlmistir. insani yardim kuruluslart ayrica kulaktan kulaga, yiiz yiize ziyaretler, posterler ve farkindalk oturumlart
aracihdyla da bilgi paylasmistir.

Depremlerden sonra bilgi paylasimina yénelik cok yonlii yaklasim, farklt demografik gruplar arasindaki farkh iletisim
tercihlerini yansitmaktadir. Yaslt insanlarin acil yardim hatlarini tercih etme olastihiklart daha yiksek; gencler sosyal
medyavy tercih etmekte; ve Tiirkce konusan Suriyeli miltecilerin resmi hiikiimet kanallart aracihdiyla bilgi arama
olasihklart daha yiksektir. Hiikiimetten belirli bilgi almak icin insanlar ilgili acil durum numaralarint (183, 112 ve 157)
kullanmakta veya miilteciler s6z konusu oldugunda PDMMe danismaktadr.

Yardim aktorleriyle iki yonlii iletisim

Suriyeli milteci gengler, yardim ¢ahsanlariyla dogrudan sosyal medya veya e-posta yoluyla iletisime gectiklerini
belirtmistir. Suriyeli erkekler yukarida belirtilen kanallarin yam sira dogrudan danismanlik sitelerinden veya kuruluslari
telefonla arayarak iletisime gectiklerini belirtmistir. Suriyeli kadinlar da ayni sekilde acil yardim hatlarim kullandiklarint
ve saha gorevlilerini bizzat ziyaret ettiklerini belirtmistir. Depremden etkilenen Tirkler de insani yardim kuruluslaryla
iletisim kurmak icin aynt kanallart kullanmistir. Ancak Tirk kadinlar, yardim ¢ahsanlaryla kisisel iliskilerinin kendilerine ve
saglayabilecekleri bilgilere erisimi biyiik 6lclide kolaylastirdidint da vurgulamistir.

insani yardim saha gérevlileri topluluklarin sosyal medya, acil yardim hatlari, odak noktalart ve sosyal yardim
cahsanlari, komite gruplart ve e-posta araciidiyla miidahale ekipleriyle iletisim halinde olduklarint dogrulamistir. insani
yardimda bulunanlara gére deprem éncesinde Suriyeli miiltecilerin insani yardim bilgi paylasim kanallarina Turkiyedeki
benzerlerinden daha fazla asina olduklarina da deginiimesi gerekmektedir. Bu, yardim hatlarini, WhatsApp gruplarini
ve farkindalk seanslarint icermektedir. Suriyeli milteciler depremden 6nce aym zamanda sivil toplum kuruluslarina da
halihazirda kayithdir.
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Sikayet ve geri bildirim mekanizmasi

Turkiye Inter-Agency Coordinationa gére, su anda topluluk hatlart (CwC) ile aktif bir sekilde iletisim kuran 28 kurulus
bulunmaktadir. Bu kuruluslar bashca yardim hatlarim ve WhatsApp1 olmak tizere bilgi paylasmak icin topluluk
merkezlerini, ev ziyaretlerini, katiimci degerlendirmelerini, topluluk liderlerini, sosyal yardim goéndilliilerini ve daha
fazlasint ayrica da bilgi almak icin telefon hatlarin, ekip sikayetlerini, e-postayi, sikdyet geri bildirim kutularini,
komiteleri ve diger mekanizmalari kullanmaktadir (IAC Turkiye, 2023). CDAC ile konusan neredeyse tiim insani yardimda
bulunanlar geri bildirim dahil olmak {izere bilgi paylasma ve alma konusunda telefon, yardim hatlari ve sosyal medya
kullanimint dogrulamustir.

Codunlukla hem Suriyeli miilteciler hem de Turkler bilgi yayma kanallarindaki mevcut bilgilerin tatmin edici oldugunu
soylemistir. Bu da, son zamanlarda depremden etkilenen topluluklar arasinda yapilan ve insanlarin CFMden duyduklart
hosnutsuzluklar ifade ettikleri baska bir cahsmanin bulgulart ile celismektedir (GTS, 2023). insani yardimda bulunan bir
kisinin CDAC'ye soyledidi gibi, potansiyel olarak Suriyeli miilteciler olumsuz geri bildirimin hizmetlerin kesilmesine yol
acacagindan korktugu icin memnun olduklarin séyleyebilmektedirler. Suriyeli miilteci kadinlar iletisim mekanizmalarinin
etkinliginin artirilabilecedini ve bu sayede yardim calisanlarinin ihtiyaclara daha hizl yanit verebilecedini
sdylememislerdir. Bu iletisim cabalarina ve krizin karmasikhginin dile getirilmesine ragmen hala yeteri kadar bilgi
alamayan insanlar olmustur (ACAPS, 2023b; Relief International, 2023).

Turk medyasindaki ve sosyal medya platformlarindaki yardim yamiti tartismalarinin izlenmesi sistematik yapilmammustir,
bu da daha genis toplumda yardim yanitinin nasil algilandidt ile ilgili anlayist kisitlarmstir.

Bilgi ihtiyaclarn

Depremden sonra hayatta kalanlar mevcut olan tiim kaynaklardan bilgi toplamaya ve bircok iletisim kanahnt mimkin
oldugunda cok kullanmaya cahsmislardir. insani yanitta bulunan aktérler hemen Suriye miilteci yardiminin bir parcast
olan mevcut iletisim kanallarint kullanmislardir. Sadece énceden var olan insani yardimin dedil aynt zamanda tim
tlkenin depremin hemen sonrasinda yardimda bulundugunu da belirtmek gerekmektedir. Tirkiyedeki deprem yardimi
inang temelli yardimlart, tabandan gelen yardimlari, sivil toplum kuruluslarimin yardimlarint ve yerel ve ulusal sivil toplum
kuruluslarindan gelen yardimlari, bireylerden gelen yardimlari ve daha fazlasim icermistir.

Depremden hemen sonra insanlar glvenli kalacak yer, tibbi ve psikolojik bakim, yiyecek ve yiyecek disi 6geler, nakit
paraya ve finansal destege erisim ve genel insani yardim konularinda bilgiye ihtiya¢ duymustur (IAC Turkiye, 2023;
Relief International, 2023; UNFPA, 2023b). insanlar hasarlar, kayiplar ve kaynaklara nasil erisecekleri konusunda aktif
olarak bilgi almaya cahsmistir. insanlar aym zamanda hastaliklarin yayiimasinin éniine nasil gecilecedi, nasil sikéyette
bulunulacagr ve nasil geri bildirim verilebilecedi konusunda bilgiye ihtiya¢ duymustur (UNICEF, 2023). Bilgi ihtiyaclari
yasal statii (UNHCR, 2023a) ve cinsiyete gére farkhik gdstermistir. Ornedin kadinlar ve kizlar cinsel ve iireme saghdt,
menstriiel hijyen riinlerine erisim, cinsiyete dayal siddet ve sevk mekanizmalarn konusunda bilgiye ihtiya¢ duymustur
(DEEP et al., 2023; UNFPA, 2023a; UNICEF, 2023).

Ozellikle de daginik yerde, kent cevresinde ve kirsal kesimde yasayan insanlar, ayrica da topluluklarina, gecim kaynaklarina
ve hizmetlerine yakin bir sekilde topraklarinda kalmayt secen insanlar kamu hizmetlerine, sosyal koruma programlarina ve
hiikiimet destek paketlerine erisim konusunda net bir bilgiye sahip dedildi. Evleri yapisal olarak yerinde ancak yasanmaz
olanlar da bilgiye ihtiyac duymustur (DEEP et al., 2023; OCHA, 2023b). Cadir kentlerde yasayanlarin bilhassa ates ve su
glivenligi konusunda bilgi ihtiyaclar bulunmaktadir (OCHA, 2023a).
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Sekil 2 Bildirilen bilgi ihtiyaclari
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Kaynak: Toplum is birligi verileri ve CwC ¢alisma kurallart panosu, Tirkiye Interagency Coordination Group.

Depremin hemen ardindan sosyal medyada dénen bilgi kirliligine dair raporlar da mevcuttu (DEEP et al., 2023). insanlar
glvenilir bilgi almada yardimct olacak ve belirli demografiyi seytanlastiran ve rk¢ihdi tirmandiran mesajlasmalart
onleyecek mekanizmalara ihtiyag duymustur.

Bilgi Erisimi

Depremlerin hemen ardindan kaos ve kafa kansikhidi olmustur. insanlar sevdikleriyle iletisime gecmede zorlanmis ve
mimkin olan tiim kaynaklardan bilgi almak istemis, topluluk liderlerine, akrabalarina, arkadaslarina ve komsularina
bel baglamistir (GTS, 2023). Kendi baglantilart ve grup Gyelikleri tarafindan yénlendirilen insanlar ¢aresizce ihtiyag
duyduklart farkh tir bilgiler igin farkh kaynaklara damsmuislardir. Suriyeli milteciler gegmisteki iliskilerinden 6tiiri
dogrudan sivil toplum kuruluslarina yonelirken Tirkler ilk olarak yerel makamlara, nihayetinde ise sivil toplum
kuruluslarina yonelmislerdir. Tirkler aynt zamanda muhtarlarina da bel baglamistir (ACAPS, 2023b). Suriyeli miilteci
kadinlar hasar almis kiralik miilklerin tamiratina yénelik hiikimet yardimint kimin alacagt konusundaki kafa karisikhgt
esnasinda bilgi icin ev sahiplerine ulastiklarint bildirmislerdir. Ancak insani yardim konusunda bilgi icin kuruluslarla
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dogrudan iletisime gecmislerdir. Ancak yardim cahsanlart da depremlerden etkilenmistir. Cahsanlar da 6len ve
yaralananlar arasindaydi ve acil yanit operasyonlart genel niifusu etkileyen elektrik ve internet erisimindeki ayni
kesintiler tarafindan engellenmisti.

Etkilenen topluluklar bu siire esnasinda farkli bilgi kaynaklarint kullanmislardir. Suriyeli erkekler ve gencler, sosyal
medyay1, makamlari, Tirk sivil toplum kuruluslarint ve AFAD'1 kadinlardan daha fazla olarak &nemli bilgi kaynaklart
olarak saymslardir. Tam tersine Tirk erkekleri, kadinlari ve gencler ana bilgi kaynaklarinin televizyon, AFAD ve
sosyal medya oldudunu séylemislerdir. Tirk erkekleri televizyonun ve camilerdeki seyhlerin agiklamalarindan
bahseden tek gruptur, kadinlar da E-devlet'ten bahseden tek grup olmuslardir.® Tiirk gencleri kamuya agik sosyal
medya hesaplarindan veya gizli mesajlasma hizmetleri izerinden aktif olarak bilgi paylastiklarindan ve oldukca genis
yelpazede aktif iletisim kanah oldugundan bahsetmislerdir.

insani yardimda bulunan uluslararast aktérler 6zellikle depremden sonra uzak ve daginik bélgelerdeki insanlara
ulasmakta giicliik cekmislerdir. Yerel sivil toplum kuruluslari, uluslararasi benzerlerinden daha iyi bir sekilde bilgi
paylasmislardir Tirk hikiimeti bilgi paylasmak icin kanallart aktif hale getirmistir. Kitlelere olan sorumluluklart
distnlldiginde Suriyeli medya aktorleri etkilenmis topluluklara mesaj géndermek icin mevcut iliskileri kullanmis ve
yerel ve ulusal sivil toplum kuruluslart ile yeni iliskiler kurmustur. Amacglart kitleler ve insani yardimda bulunan aktérler
arasinda bir ba§ kurmak ve insani yardimda bulunanlarin daha fazla kisiye ulasmasina yardim etmek olmustur.

Telefonlar ve sosyal medya bilgiye ulasmanin 6nemli yolu olmaya devam ederken bircok insan deprem sirasinda cep
telefonlart kaybetmistir ve yenilerini hemen alamamistir. Bu da, elektrik ve internet tekrar saglandiktan sonra bile bir
iletisim kanah olarak sosyal medyanin etkinligini azaltristir. Elektrik ve internetin olmamasi tiim demografilerden

hem Suriyeliler hem de Turkler tarafindan siklikla bir engel olarak tanimlanmustir ve bu, 6zellikle de felaketin hemen
sonrasindaki siddetli dénemde insani yardim saha cahsanlart tarafindan dogrulanmistir. internete ulasmadaki kesintiler
ozellikle de sosyal medyaya bel baglayan daha geng kisileri etkilemistir, bu genel asirt bel baglama hali dijital okuma
yazmast disiik olan ve daha ¢cok ana akim medyayi takip eden yash insanlarin bilgiye erisimini engellemistir.

Ancak internetin ve elektrigin onarilmast bilgiye erisimi her zaman olumlu etkilememistir. insani yardim saha
gorevlileri ve uluslararast insani yardim aktérleri, asirt fazla bilgi yiiklemesinin sahte haberlerin ve bilgi kirliliginin
yayginlasmasina yol actigint belirtmislerdir. Tiirk kadinlart dedikodularin yayginlasmasinin 6zellikle hakikati
durumdan ayirmayi giiclestirdigini séylemislerdir. Bu durumu siddetlendirme, yerel medyada dolanan milliyetci
egilimli yabanci diismant mesgjlar ve genelde Suriyeli miilteciler ve aldiklart yardimlart hedef alan komplo teorileri.
Boylelikle rkeilik, dil ve sosyal aglarin kesintiye ugramasi Suriyelilerin bilgiye erismesine daha fazla engel olmustur
(GI; Government of Tiirkiye, 2023).

Hem Suriyeliler hem de Tirkler icin bildiriimis diger engeller ise énemli hizmetlerin hareketinin depremde zarar
gormesi, daha az telefonlu evlerde erkegin genellikle kullandidi telefon konusundaki cinsiyet dengesizlikleri, fiziksel ve
finansal engeller ve insani yardim konusunda gelen geg yanitlar olmustur.  Tirk gengleri, hikiimetin sanstrlerinin bir
engel oldugunu sdyleyen tek grup olmustur.

CDAC ile konusan insani yardimda bulunanlar ergen kizlar gibi demografilere ulasan zorluklarin ve insani yardimda
bulunanlarin bilgi almada dedil paylasmada tek tarafh bir mekanizma olarak tammladiklart yardim hatlart gibi

4 E-devlet, kullanicilarin hitkiimet ofislerini ziyaret etmeden birden ¢ok hiikiimet hizmetine erisebildikleri bir hitkimet
platformudur.
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mekanizmalara bel baglamanin dezavantajlarinin altint ¢izmislerdir. Ergen kizlara ulasmak cep telefonlarina
erismelerinin daha az olasi olmasindan ve bilgiye erisme kabiliyetlerini etkileyen, artan ev islerine yardim etmek
zorunda olduklart icin okula gitmemelerinden 6tiiri zordur.

Tercih edilen kanallar

Yapilan bir cahsmaya gére depremlerden hemen sonra insanlar topluluk liderleri ve hiikimet yetkililerindense ailelerinden,
arkadaslarindan ve komsularindan bilgi almayi tercih etmislerdir. (GTS, 2023). Suriyeli miilteci gencler ve erkekler bilgiyi
sosyal medyadan almayt tercih ettiklerini séylemislerdir. Yalnizca Suriyeli erkekler posterlerin tercih ettikleri kaynak
oldugunu séylemislerdir.

Depremden etkilenmis topluluklardaki ve orada ¢ahsan Turk ve Suriyeli insani yardimcilara gére, bilgi almada ve geri
bildirim vermede tercih edilen diger kanallarin yardim hatlari, yiiz yiize iletisim ve sosyal medya oldugunu séylemislerdir.
Bazilart kisa ve bilgilendirici videolari tercih ettigini sdylemistir ve posterler insani yardimda bulunan erkekler tarafindan
siklikla ahntilanmistir. Hatay depreminde yardimda bulunan Tirk saha gorevlileri posterlerin her zaman agik olmadigint
ve insani yardimda bulunanlarin posterler tizerinden paylasilan bilgilerle ilgili cok sayida soru aldidint séylemislerdir.

Suriyeli miilteci gencler siviller tarafindan olusturulan WhatsApp gruplarinin deprem sonrasi bilgi paylasimi acisindan

etkili bir yol oldugunu belirtmislerdir. Turk erkekler ve kadinlar da bilgi yayma konusunda WhatsApp1n etkinligine dikkat
cekmis ve kadinlar her sosyal cevrenin bilgi paylasan ve giivenilir kaynak olarak gériilen kendi WhatsApp gruplart oldugunu
belirtmistir. Suriyeli milteci erkekler ise hizh yayildidt ve giivenilir oldugu icin hiikiimet medyasinin etkili oldugunu séylerken,
Turkiyede bulunan Suriyelilere yardim eden Suriyeli saha gérevlileri ise topluluk aglarinin, yerel radyo istasyonlarinin,
topluluk merkezlerinin ve giivenilir topluluk liderlerinin bilgi paylasiminda etkili olduklarint belirtmislerdir.
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Sekil 3 Tiirkiye'de Tiirk vatandaslarinin ve Suriyeli miiltecilerin kullandigi
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Guven, etkive guvenilirlik

Etki her zaman giivenle 6zdeslestirimemektedir. Suriyeli miilteci erkekler ve gencler, sosyal medya fenomenlerinin,
siyasetcilerin ve hiikimet yetkililerinin cok sayidaki takipgilerinden 6tiirii etkili olduklarint ancak her zaman giivenilir
olmadiklarim séylemislerdir. Cok takipcili giivenilir kisiler arasinda yardim ve tavsiye sagdlayan toplulugu destekleme
gecmisi bulunan atletler ve sanatcilar, yerel aktivistler ve gazeteciler bulunmaktadir. Suriyeli miilteci kadinlar aynt
zamanda glivenilir kaynak konusunda az se¢imleri oldugu icin PDMM ve insani yardimda bulunanlara giivendiklerini
soylemislerdir. Suriyeli miilteci erkekler ve gencler saha muhabirlerinin, AFAD'In, sosyal medya fenomenlerinin ve bazi
televizyon kanallarinin® giivenilir kaynaklar olduklarint sdylemislerdir.

Turk erkekler ise cogunlukla hitkiimet ofisleri ve hizmet merkezleri ile olan baglantilarindan &tiri muhtarlart etkili bilgi
kayna&i olarak géren tek gruptur. Muhtarlar toplumdaki gecmislerine bagh olarak bazen giivenilirlerdir. Erkekler icin
glivenilir kaynaklar AFAD, televizyon ve yerel makamlar olmustur. Televizyon ise izleyiciler bilgileri dogrulamak icin kanal
dedgistirebildikleri icin glvenilir olmuslardr.

Hem Tirk erkekleri hem de Tiirk gencleri AFAD'In deprem sonrast giivenilirligini yitirdigini séylemislerdir ancak asil yanit
verenin énemli bilgi kaynagi olarak kaldigint belirtmislerdir. Tirk gencleri 6zellikle X ve Instagram olmak tizere sosyal
medyanin glvenilir kaynaklar oldugunu da séylemistir. Tam tersine kadinlar, sivil toplum kuruluslarina ve AFAD dahil
olmak {izere hiikiimet kurumlarina daha fazla giiven duymuslardir. Ayrica benzer parti yakinhgi bulunan televizyon
kanallarina da giivendiklerini séylemislerdir. Turk kadinlart ayrica farkh siyasi partilerden veya diger tlkelerden kisilere
glivenmediklerini ve bilgiyi tamdiklart ve giivendikleri insanlardan ve yardimda bulunan kisilerden almayt tercih ettiklerini
sOylemislerdir. Bazi saha gérevlilerinin aynt zamanda dini liderlerden ve yerel liderlerden topluluklarindaki giivenilir bilgi
kaynaklari olarak bahsettiklerini séylemek de gerekmektedir.

Gliven dogrudan yakinlik, dogruluk ve niyetle ilgilidir.® Topluluklarda giiven, itibara, dogruluga, sozlerin tutulmasina, ispat
edilen dogruya ve bilginin kesinligine, seffafhida, tutarl iletisime, hesap vermeye, yanit verebilirlie ve topluluk icindeki
itibara ve gecmise baghdir.

Dil ve kultur

Okuryazarhgin degisen seviyesi ve dil farklihklart dogru, zamaninda ve ilgili bilgiye erisimin dniindeki engeli

giiclendirmektedir. Tiirkiye niifusu dil olarak cesitlidir, bunlar arasinda Tiirkge, Arapca, Kiirtce ve iran dilleri ve digerleri
bulunmaktadr. Tirkiyedeki dil kullanimu ile ilgili veri kaynaklart yetersizdir. Ancak 2018 verilerine gore Turkge, etkilenen
illerde (Adana, Adiyaman, Diyarbakar, Elazi§, Gaziantep, Hatay, Malatya, Kahramanmaras, Sanhurfa, Kilis, Osmaniye)

5 ismi verilen glivenilir haber kanallart Anadolu Ajansi, TRT ve Syria TV olmustur.

6 Internews Trust Framework’e (Internews, 2023) gére giiven, dort bilesenden etkilenebilir, bunlardan Ggiiniin Tirkiye baglamt
ile dogrudan ilgili oldugu bulunmustur. Yakinlik erisilebilir, anlasir ve temsili bilgiye isaret etmektedir. Bu durumda yanit
verenler gorgl taniklarina, yardimda bulunanlara, topluluk liderlerine, arkadaslara, aileye ve toplulukta olumlu gegmisi olan
kisilere duyulan giiveni belirtmislerdir. Dogruluk zamaninda, gerceklere dayanan ve baglamsal olarak ilgili bilgiyi tercih eden
insanlar tarafindan oldukca deder gérmistir. Niyet seffaf olan bilgiyi ve kaynagin ¢ikarlarinin toplulukla uyumlu oldugdu bilgiyi
icermektedir, bunlarin her ikisi de yanit verenler tarafindan etki edici gliven olarak tanmimlanmustir.
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baskin dildir - ancak niifusun en az %251 asil dillerinden baska diger dilleri de konusmaktadir (DHS, 2019). Turkiyedeki
etkilenen iller arasinda fazlaca farkhhk vardir: dort ilde niifusun %25'inden fazlasi Turkge dilinden baska diller
kullanmaktadtr, Sanhurfa ve Adiyamanda ise niifusun yarisindan fazlasi Tirkce dilinden baska diller kullanmaktadir.

Etkilenen bolgelerdeki dilin kullanimiyla ilgili verinin uygunlugu ve kalitesi zayiftir, bu da yanitin farkh dil konusan
topluluklarin ihtiyaglarint diizglin bir sekilde karsilama kabiliyetini etkilemektedir. Buna ek olarak, yardim
aktorleri ihtiyag sahibi insanlarin dillerine iliskin verileri devamh olarak toplamamakta, izlememekte veya erisilir
kilmamaktadir; bu da dil kullaniminin insanlarin bilgi iletisim mekanizmalarina erisimini nasil etkileyebilecedini
anlama becerilerini de etkilemektedir.

CDAC ile konusan herkes kendi dillerinde (Tiirkce, Arapca ve Kirtce) bilgi almay tercih ettiklerini séylemis ancak Suriyeli
kadinlar Turkce bilgi aldiklarinda bunu Google Ceviri kullanarak cevirdiklerini belirtmistir. insani yardim kuruluslarinda,
hastanelerde ve PDMMde cevirmen bulunmasinin yardimci oldugunu ancak bunun kisith oldugunu séylemislerdir.

Turk kadinlart ve yardimda bulunanlar, okuryazarhk dizeyi diistik olanlarin, yashlarin, cocuklarin ve ana dili Arapga
veya Kirtce olanlarin bilgiye erisimde zorluk yasadiklarint belirtmistir. CDAC ile konusan bir yardim gérevlileri de aym
sekilde bilgi saglamadaki en biyik zorluklardan birinin okuma yazma bilen ve okuma yazma bilmeyen topluluk Gyeleri
arasindaki ayrimla ilgili oldugunu vurgulamistir. Google Ceviri aracihdyla yapilanlar gibi tamamuyla giivenilir olmayan
ceviriler ve toplumun, bilgiyi demografik gruplar arasinda hizl ve ayrim gézetmeksizin yayan resmi olmayan iletisim
kanallarina olan giiveni ile birlestidinde, yanhs bilgi, sdylenti ve topluluk gerilimleri riskleri de artmaktadr.

Bu dinamikler dislamayi pekistirebilir. Ornedin Suriyeli miilteci kadinlar, miilteci toplulugunun birbirini desteklemek
icin bir araya geldigini ciinkii etkilenen Tiirk niifusa 6ncelik verildigini hissettiklerini belirtmistir. Ote yandan Tiirk
kadinlari, Samandagd ve Akbezdeki (her ikisi de Hatay'da) halkin diger bolgelere (6zellikle Kahramanmarasa) gore
daha ge¢ yardim aldidina dair bir algi oldugunu belirterek Samandagdaki gecikmeyi cogunlugun Arap Alevi niifusa
sahip olmasina baglamustir.

Bu tiir potansiyel boéllci algilar, midahale ekiplerinin ve gazetecilerin yeterince dikkate ahnmamis eylemlerinden de
kaynaklanabilir. Tirk kadinlari, bazi kisilerin kendilerini sosyal medyaya malzeme gibi hissettirdigini, depremin hemen
ardindan gelip fotograf cektirdiklerini ve oradan ayrildiklarim séylemistir.
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Vaka calismasi: engelli kisilerin iletisim
ve katihhm ekosistemleri

Engelli kisilerin bilgi ihtiyaclari ve karsilastiklart zorluklar, engellilik tiirlerine, geldikleri toplulugun kékenine (Turk veya
Suriyeli miilteci) ve yasadiklart yere (muntazam veya daginik yerlesim yerleri) bagh olarak genis kapsamii ve cesitlidir.
Ornedin, daginik yerlesimlerde yasayan engellilerin bilgiye erisimi, muntazam yerlesimlerde yasayan engellilere gore
cok daha azdir. Muntazam yerlesimlerde ofise sahip daha fazla kurulus vardir ve kamp idarecileri, icinde engelli kimseler
bulunan evlerin listesine sahiptir. Bu daginik yerlesimler icin s6z konusu dedildir.

Depremlerde hem Tiirk hem de Suriyeli miilteciler olmak tzere pek cok engelli insan yardimci cihazlarint ve hareket
desteklerini kaybetmis, bu durum onlarin hareketlerini, bilgi ve hizmetlere erisimlerini kisitlamis ve siddete maruz kalma
risklerini artirmistir (OCHA, 2023a; b; UNFPA, 2023aq) .

Engelli insanlara hizmet veren aktdrlerle yapilan gériismelerde, “engelli kisilerin bilgiye erisim icin genellikle aile
tyelerine, bakicilara ve sosyal medyaya, ayrica teknik veya rehabilitasyon uzmanlarina giivendiklerini ve kamu kurumlari
ve STKlarla dogrudan temasa gegtiklerini belirtmislerdir. Acil durumlarda engelli kisiler bilgi almak icin bakicilaring,
toplum ve sosyal hizmet merkezlerine, STKlara, kamu kurumlarina veya kaymakamhda giivenirler. Engelli kisiler
miimkiinse bilgileri dogrudan ilgili kurumla dogrulama egilimindedir. Ancak depremlerin hemen ardindan devlet daireleri
dolup tastig ve acil yardim hatlarina her zaman yanit verilmedidi icin bu zor olmustur. Birisi cevap verdidinde, her
zaman sorulara cevap verebilecek Arapca konusan bir personel bulunmamaktaydt.

Engelli insanlar bilginin pasif alicisi dedillerdir. Yiz yiize bilgi, sosyal medya veya mesajlasma uygulamalari izerinden ve
grup seanslarinda bilgi paylasirlar. Aynt zamanda internetteki konusma odalarint da kullanmaktadirlar.

Telefon ve internet erisimi olan engelli bireyler sosyal medya ve mesajlasma uygulamalart aracih@yla bilgi almay
tercih etmektedir. Ancak tim engelli insanlar internete erisememekte, bu da bazi kisilerin geride kaldigi anlamina
gelmektedir. Sunu da belirtmekte fayda var ki, sosyal medya ya da mesajlasma uygulamalari izerinden alinan
bilgiler tercih edilse de, depremden sonra bilgiye erisim oldukca zorlasmusti, ¢linki bircok kisi telefonunu kaybetmis
ve yenisini almaya glicti yetmemisti.

Engelli insanlar aldiklart bilgiden memnun dedillerdir. Tirkiyede pek ¢ok kisi, 6zellikle de kadinlar ve kiz cocuklart

ile 6grenme, psikososyal veya zihinsel engelli kisiler hala damgalanmayla karst karsiya kalmakta ve bu da onlarin
toplumsal ortamlarda sunulan bilgilere erisimlerini zorlastirmaktadir. Bilgiler aynt zamanda sikhikla evin bily{igi ile

de bilginin asadidaki kisilere dogru aktarilacad varsayimiyla paylasimakta ancak her zaman engelli hane halkt
tyelerine ulasmamaktadrr. Bilgi engelli insanlara ulastiginda, ézellikle kor veya gérme engelli kisiler icin her zaman
uyarlanamayabilir. Daha fazla ses destegine ve isaret diline ihtiya¢ duyulmakta ve insanlar sesli, gorintiilii ve farkl dil
seceneklerine sahip sosyal medya paylasimlarint tercih etmektedir. Ancak isitme engelli veya sadir olan herkes isaret
dilini anlamamakta ve tek bir evrensel isaret dili bulunmamaktadir.

7 Cesitli aktorler iilke capinda ve 6zellikle Hatay'da engelli bireyleri desteklemekte ve miilteci ve ev sahibi topluluklarda duyusal,
fiziksel ve zihinsel engelleri olan kisilere odaklanmaktadir.
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Engelli kisileri desteklemek icin ¢ahisan kisiler, etkili ve giivenilir kaynaklarin 6ncelikle diger engelli insanlar ve engelli
aktivistler ile uzmanlar, STKlar ve belirli departmanlardaki hiikiimet yetkilileri dahil olmak tzere bilgili olarak diistinilen
kisiler oldugunu sdylemistir.

Engelli bir kadinla sohbet

Aysun® kér dogmustur ve hem engellilik alaninda hem de insani yardim sektériinde calismaktadir. Aysun, engellilerin
insani yardim alaninda ¢alismasinin nadir goriildigiind belirtmis; genellikle yardim saglayan ve planlama ve karar alma
sireclerine dahil olan kisiler olarak dedil, yardim alan kisiler olarak gériildiiklerini belirtmistir.

Aysunun ¢ogu arkadast depremden etkilenmis ve hemen sonrasinda onlara ulasmasi zor olmustur. Pek cok telefon
ve yardimc cihaz kullanimaz hale gelmis veya kaybedilmisti ve bu durum, engelli kisilerin acil yardima erismelerini
engellemistir. Cogu durumda ise yardim saglayan kisiler engelli insanlarin nerede oldugunu bilememistir. Ayrica
depremden sonra bircok kisi engelli olmustur.

insani yardim saglayanlarin bilgileri cogunlukla fotograf olarak paylasiimaktaydi ve bu da gérme engelli veya kér kisilerin
bu bilgilere erisememesine neden oluyordu. Yardim hatlari icin paylasilan telefon numaralart caismadi veya numaralara
asirt yik bindi. Aysun, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin deprem sonrasinda harekete gecmesine ragmen yeterince

hizl bir sekilde harekete ge¢medidini, etrafta dolasan telefon numaralarina ya cevap verilmedidini ya da geri dondslerin
cok yavas oldugunu belirtmistir.

Depremden sag kurtulan pek cok engelli, deprem yardim ¢ahsmalarina dogrudan katkida bulunamadiklart icin hayatta
kalma sucluluguyla miicadele etmistir. Zorluklara ragmen engelli insanlar, yeni yardimci cihazlarin temin edilmesi,
depremden etkilenmeyen bélgelere seyahat yardimi sadlanmast ve bilgi paylasimi gibi konularda birbirlerine yardim
etmek icin bir araya gelmistir. Aysun, engelli bireylere destek icin basvurduklart codu kisi ve kurulusun yardim sézi
verdigini, ancak daha sonra sorumlulugu baskasina devrettiklerini séylemistir. Sonunda engelli insanlar birbirini
desteklemistir. Aysun, acil yardim saglayan bazi kuruluslarin, kurtarildiktan sonra insanlarda nasil yeniden travmaya
neden olduklarim da anlatmistir. Katihm icin harcanan tiim ¢ahistay ¢ahsmalarinin ve paranin pek bir degisiklik
yaratmadigi sonucuna varmistir. Ornedin, bilgi hazirhla ilgili mesajlar genel olmaya devam etmis ve engelli insanlara
0zgu ozellikleri icermemektedir.

Aysun, deprem sonrasi kurulan pek cok tesisin, psikososyal destek saglayan yerlerin de erisilebilir ve kapsayici
olmadigint soylemistir. Pek cok tesisin otizmli ¢cocuklar da dahil olmak iizere engelli ¢ocuklart destekleme kapasitesi
de bulunmamaktadir.

Engelli bireylerin karsilastii bir diger zorluk ise belge islemleridir. Ornedin, maddi yardima veya sosyal hizmetlere ihtiyag
duyan engelli kisiler engelli saghk kurulu raporuna ihtiya¢ duymaktadir. Bu rapor ayni zamanda engelli kisilerin kamu
sektoriinde bir ise basvurmak istemeleri durumunda da gereklidir ¢link{ bu rapor onlarin ¢ahsabilme yeteneklerinin
kaniti olarak gosterilmektedir. Deprem sonrasinda engelliler icin belgelerin yenilenmesi bir éncelik olsa da, bunun nasil
yapilacagina dair kamu yetkililerinin internet sitelerinde kapsamh bir bilgi bulunmamaktaydi. Deprem nedeniyle heniiz
yeni bir engele sahip kisiler icin bu bilylk bir zorluk teskil etmistir.

Suriyeli miilteciler, diger {ilkelerden gelen miilteciler, azinlklar ve LGBTQIA+ popiilasyonunun {iyeleri de dahil olmak
lzere heniiz yeni bir engele sahip olmus kisiler, engellilik durumlarinin nasil belgelenecedine dair bilgi eksikligi

8  Gizliligi korumak icin isim dedistirilmistir.
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nedeniyle engelliliklerinin taninmasinda zorluklarla karsilasmistir. Bu durum, damgalanma korkusu ve fiziksel zarar
nedeniyle daha da kétiilesmistir. Zihinsel engelli kisiler ve onlara destek veren kisiler (genellikle aile Gyeleri) siklikla
engellilik durumlarint agiklamaktan ¢ekinmektedirler. Ancak bu durum agiklanmadan ek hizmetlerden yararlanmak
icin gerekli saglik raporu ahnamamaktadir.

Diger aktorlerden erisilebilir bilgi eksikligi nedeniyle Aysun, engelli bireylerin sistemi yénlendirmek icin birbirlerinin
deneyimlerine giivendiklerini belirtmistir. Hastane gibi hizmet saglayicilarint da dogrudan aramaktadirlar. Ancak,
azinhk topluluklarindan gelenler, miilteciler veya heniiz yeni bir engele sahip kisiler gibi korunmasiz ve izole engelli
kisilerin topluluga erisimi daha azdir ve sorunlart kendi baslarina ¢6zmek zorunda kalmaktadirlar.

CDACua konusan ve diger gériisme yapilanlar gibi Aysun da engellilerin iletisim kurmak ve bilgi edinmek icin sosyal
medyayi aktif olarak kullandigin belirtmistir. Ozellikle Facebook, WhatsApp gibi destek veya tavsiye istemek icin
bir platform olarak kullamimaktadrr. isitme engelliler toplulugu ayrica isaret dilini kullanarak videolar gelistirmek ve
paylasmak icin Instagram’1 aktif olarak kullanmaktadir.

Engelliler deprem sonrasinda bireysel ihtiyaclarint karsilamanin yant sira genel olarak da zorluk yasamistir. Genel olarak,
destek ve uyumlu bir ortam eksikligi bulunmaktadir. Aysun, engellilerin saygiyt hak eden insanlar oldu§unu ve insani
yardim miidahale planlamasina dahil ediimesi gerektidini belirtmistir.

Aysunun insani yardim ekiplerine tavsiyesi, paylasilan tiim bilgilerin sadece poster veya fotograf seklinde dedil,
yazilh olarak da sunulmasidir. Erisilebilir bilgi yaratmak énemlidir. Buna formatlarin biyitilmesi ve genisletilmesi,
karmasik kelimelerin ve uzun climlelerin kullaniminin azaltilmasi ve erisilebilirligin bilgiden hizmet sunumuna kadar
uzanmastnin saglanmast da dahildir. Haritalarin siklikla paylasildigim ancak engelli kisiler i¢in bunun kullaniminin
zor olabilecedini belirtmistir. Ancak gida dagitimi veya insani yardim icin erisilebilir noktalar gésterecek sekilde dzel
uygulamalar gelistirilebilir.
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Sonuc

insani yardim kuruluslari, depremden etkilenen Suriyeli miilteciler ve Tiirk vatandaslariyla baglanti kurmak icin cesitli
iletisim kanallarint kullanmis, Suriyeli miltecileri desteklemek icin mevcut sistemleri gelistirmis ve yeni stratejiler
sunmustur. Sosyal medya, etkilenen demografik gruplarin codu icin birincil iletisim araci olarak ortaya ¢ikmustir.
Ancak insani yardim kuruluslari, yardim ettikleri topluluklarla ayni zorluklarla - hareket kisithhd, elektrik kesintileri,
internet kesintileri ve altyapt hasart - karsilasmis ve bu CCEAnin miidahalesini daha da zorlastirmistir.

CDAC ile konusan bircok kisi, yantin kendisinde ve sorularina verilen yanitlarda yasanan gecikmeler hakkinda yorumda
bulunmustur. insani yardim kuruluslan da aymi sekilde baz: iletisim mekanizmalarinin tek yonlii yapisindan ve CFMerin
zayifhidindan yakinmistir. Uluslararast insani yardim aktorlerinin medyayla etkilesimi sinirh kalmis ve bu, etkilenen
topluluklart yalmzca bilgilendirmek dedil aym zamanda onlarla etkilesime gecmek icin kacirilmis bir firsati temsil etmektedir.

Sosyal medya, WhatsApp gruplari ve yiiz yiize gériismeleri iceren tercih edilen iletisim platformlari, depremden sonra da
sabit kalmistir. Yine de, elektrik ve internet kesintileri bazi kanallan erisilemez hale getirmistir. insanlar birbirine daha fazla

bel baglamustir ve Suriyeliler radyoya dénmiis ve elektrik geldikten sonra sosyal medya etkinliklerine devam etmislerdir. Bilgi
dogrulama yollart da zaman iginde gelismis, haber kaynaklarindan ve yerel liderlerden, makamlardan, yardim saglayanlardan
ve WhatsApp gruplarindan gelen son bilgilere kaymistir. Bilgi paylasiminin sikhdi felaket 6ncesine kiyasla artmistir.

Depremin hemen sonrasindaki kaos ve kafa karisikhdinda insanlar bulabildikleri her yerden aldiklart her tiirli bilgiyi
kullanmis ve ayrim gozetmeksizin yaymislardir. Turk halki bilgi almak icin devlet kanallarina ve Suriyeli miilteciler
de insani yardim kuruluslarina yénelmistir. Yanh medya kanallarinda astrt yiklenen bir bilgi 6zellikle miltecileri
hedef alan yabanct dismant icerikleri yaymistir. Bu durum, dogrunun yanhs haberden ayriimasint zorlastirmis ve
dogrulama mekanizmasinin bozulmasina neden olmustur.

insanlar topluluklart icinde oturmus bir gecmise sahip kaynaklara yénelmistir. Bu giivenilen kaynaklar demografik
gruplar arasinda degisiklik géstermistir: Ornegin, Tiirk erkekleri ve gencleri, AFAD, televizyon programlari, sosyal medya
ve yerel makamlara giivenmis; Turk kadinlart STK'ara, devlet kurumlaring, siyasi olarak ayni safta yer alan televizyon
kanallar ve kisisel baglantilara; Suriyeli miilteciler insani yardim kuruluslarina, PDMMye ve topluluklarint destekleme
ge¢misine sahip etkili figlirlere glivenmistir. Bilhassa etki, glivenle esit dedildir. Glivenilen bilgi kaynaklari, itibarlariyla,
dogruluklariyla, seffafliklaryla, hesap verebilirlikleriyle, yanit verebilirlikleriyle ve sayginhklariyla bilinmektedir.

Aysunun hikayesi gibi hikayeler ve engellileri destekleyen aktorlerle yapilan milakatlar, engelli bireylerin depremden
sonra bilgiye ulasmada yasadiklart ek engelleri aydinlatmistir. Engelli toplulugu birbirine yardim etmek igin
birlesmistir ancak insani yardim ihtiyaclarint uygun bir sekilde disiinme konusunda yetersiz kalmistir. Bu endiseler
iceridi, format, dili ve tim etkilenen demografilerin tercihlerine uygun kanal uyarlamalarint kapsamaktadir.

Etkilenen illerdeki niifusun énemli bir kismi evde asil kullandiklari Tirkce disinda diller de konusmaktadir ve etkilenen
bélgede dilin kullanmi farkl ve cesitlidir. Tirkce dilini asil dili olarak kullanmayanlarin bilgi almada ve yardim aktérleri ile
iki yonlu ve etkili bir iletisimde bulunma konusunda énemli engellerle karsilasmalart muhtemeldir.

Etkili bir insani yardim planlamast topluluklar icindeki glivenilir kaynaklardan gelen bir ¢esitli is birligine, ayrica da
marjinallestiriimis gruplarin ihtiyaclarina yonelik bir hassasiyete ihtiya¢ duymaktadir. Bu yaklasim, miidahalenin ve
iyilestirmenin sahiplenilmesini artirmakta ve bdylece genel etkisini de artirmaktadir.
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