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Co nalezy wzig€ pod uwage przy
projektowaniu dziatan w obszarze
komunikacji, zaangazowania spotecznosci i
odpowiedzialnosci (CCEA) w odpowiedzi na
wojne w Ukrainie?

Dziesie¢ spraw, o ktorych nalezy pamietaé podczas pracy nad komunikacjg, wtgczaniem w dziatania
lokalnych spotecznosci i odpowiedzialnoscig w Ukrainie i poza nia.

1. Ludzie w ruchu nadajg tempo przeptywowi informacji. Warto pamieta¢, ze osoby w Ukrainie juz teraz
przekazujg informacje poza granice kraju, zaréwno za pomoca mediéw spotecznosciowych, jak
i poprzez osobiste kontakty. Trzeba szanowac takie mechanizmy samoorganizacji, pracowac z nimi
oraz wzmacniadé je przekazujac aktualne, istotne, istotnych i przydatnych informacji. Zbyt rzadkie lub
zbyt powolne przekazywanie informacji moze by¢ ryzykowne, poniewaz nieaktualne informacje moga
wprowadzac ludzi w btad.

2. Udostepnianie informacji to dwukierunkowy proces. Pamietajmy, ze osoby wyjezdzajace z Ukrainy
maja informacje, ktére moga byé niezbedne do planowania naszych dziatan. W kontekscie
dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb w zakresie informacji szczegdlnie wazna jest dwukierunkowa
komunikacja, uwzgledniajaca odpowiedzi na pytania i watpliwosci oséb dotknietych kryzysem.
Osoby, ktore sie przemieszczajg, mogg dysponowad obszernymi, aktualnymi informacjami
opierajgcymi sie na osobistych doswiadczeniach innych ludzi, ktérzy juz przebyli podobng droge. Te
informacje mogg jbyc¢ réwniez zrédtem watpliwosci i plotek. Warto znaleZ¢ czas na wystuchanie tych
informacji i umiejetne ich wykorzystanie.

3. Zatrudnianie osob dotknietych kryzysem, ktére beda opracowywaly i realizowaty dziatania na
rzecz zaangazowania spotecznosci. Zamiast opierac sie na utartych procesach organizowania akcji
humanitarnej (ktére sg czasami powolne) podczas opracowywania interwencji nalezy zapewnic
wiodaca role zréznicowanej grupie przedstawicieli spotecznosci lub lokalnych partneréw, stawiajac
na pierwszym miejscu zaangazowanie spotecznosci oraz jej jezyk i kulture. To najszybszy sposdb, aby
zbudowad zaufanie i unikng¢ licznych préb i bteddw.

4. Korzystaj z technologii, ale nie wywazaj otwartych drzwi. Platformy komunikacji juz istniejg, wiec
prawdopodobnie nie sg potrzebne nowe. Mozna korzystaé z narzedzi i aplikacji juz uzywanych przez
osoby dotkniete kryzysem inie ma sensu prosi¢ ich o uzywanie nowych aplikacji i platform do
komunikacji i dostepu do informacji.. Nie trzeba wydawadé pieniedzy na opracowanie nowych
narzedzi, jesli mozna je przeznaczy¢ na zatrudnienie oséb z Ukrainy, ktére pomoga w zbieraniu
informacji, a takze informacji zwrotnej, w tym skarg i uwag.. Najwazniejszym czynnikiem przy
wyborze kanatéw komunikacji jest to, czy ludzie juz z nich korzystaja i ufajg informacjom, ktére sg na
nich dostepne. Poznaj sposdb, w jaki ludzie zdobywajg najwazniejsze informacje. Uzyj tych kanatéw
i/lub wspodtpracuj z osobami publicznymi, by wykorzystaé zbudowane przez nie i przez nich zaufanie.
Okresl grupy, do ktérych dotrzesz za pomocg wybranych technologii i takie, do ktérych nie da sie
w ten sposdb dotrzec. Zastandw sie nad sposobami ograniczenia istniejgcej luki cyfrowe;j.

5. Utrzymywanie wybranego kierunku. Ukraina jest funkcjonujgcym panistwem i obowigzkiem
panstwa jest zapewnienie ludziom bezpieczeristwa podczas przemieszczania sie. Zamiast
przygotowywac ogdlne ,najwazniejsze komunikaty” dotyczgce bezpieczerstwa, nalezy skupic sie na
wzmacnianiu i, gdy to mozliwe, tworzeniu dynamicznej, nakierowanej komunikacji na temat
korzystania z funkcjonujgcego systemu pomocy. Mozna taczy¢ informacje ze zrédet panstwowych
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i obywatelskich z informacjami od organizacji humanitarnych, ale nie nalezy prébowac ich
zastepowac.

Informacje na poziomie miedzynarodowym wymagaja miedzynarodowej koordynacji. Ludzie
muszg wiedziec nie tylko, jak bezpiecznie poruszac sie po Ukrainie, ale tez czego sie spodziewaé na
granicy i poza nig. Osoby $wiadczgce pomoc humanitarng powinny przekazywac informacje

o dostepie do schronienia i ustug na granicy. Zaspokojenie tych potrzeb wymaga miedzynarodowej
koordynacji miedzy organizacjami na wszystkich szczeblach — a takze poza krajami graniczacymi

z Ukraina.

Jezyk ma znaczenie. Nalezy upewnic sig, ze informacje sg dostepne w innych jezykach niz ukrainski.
Dotyczy to réwniez rosyjskiego, ktory jest drugim najczesciej uzywanym jezykiem, oraz jezykow
mniejszosci, takich jak jezyk romski, a takze jezykéw migowych. Zaplanuj budzet z uwzglednieniem
réznorodnosci jezykowej pracownikéw na obszarze, na ktérym pracujesz.

Lokalne podmioty maja potencjalnie najwieksze mozliwosci angazowania ludzi. Lokalne
organizacje i ustugodawcy potencjalnie najlepiej rozumiejg lokalne spotecznosci i sposoby
budowania zaufania. Poznaj ich sposdb koordynacji, staraj sie angazowac ich w organizowanie
i szanuj ich specjalistyczng wiedze.

Zrozum petne spektrum kanatéw, z ktérych korzystaja ludzie i ktérym ufajg — oraz tego, kto je
kontroluje. Aby strategicznie wspdtpracowac z organizacjami medialnymi, osoby $wiadczace pomoc
humanitarng powinny przeanalizowac kanaty medialne, od audyc;ji telewizyjnych przez grupy

w mediach spotecznosciowych po popularne gwiazdy internetu, oraz zrozumie¢, kto korzysta

z jakich kanatéw i kto im ufa. Trzeba réowniez zrozumieé, kto kontroluje takie kanaty i przedstawiany
przez nie punkt widzenia. Jednak wykorzystanie tej analizy do uzywania zaledwie kilku kanatéw
bytoby btedem, poniewaz kazdy z nich stanowi odzwierciedlenie czesci odbiorcow, ktérzy opieraja
sie na tych informacjach podczas podejmowania waznych decyzji. Zagrazatoby to takze postrzeganiu
przez spoteczenstwo przedstawicieli organizacji humanitarnych jako neutralnych. Odmowa kontaktu
z mediami wigze sie z wiekszym zagrozeniem dla wizerunku niz nawigzywanie kontaktu

z ,niewtasciwymi” mediami.

Wspétpraca oséb swiadczacych pomoc humanitarng z mediami ma kluczowe znaczenie. Osoby
Swiadczgce pomoc humanitarng by¢ moze niechetnie kontaktujg sie z mediami, gdyz nie sg w stanie
kontrolowad poczynan dziennikarzy. Jednak niezalezno$¢ to wtasnie wartos¢, dzieki ktérej ludzie
bardziej ufajg kanatom medialnym niz ,,oficjalnym” lub jednokierunkowym kanatom. Rozpoczecie
otwartego i przejrzystego dialogu z réznymi kanatami medialnymi moze poméc organizacjom
humanitarnym w budowaniu zrozumienia i zaufania wsréd lokalnej spotecznosci. W innych krajach
moze to poméc w utrzymaniu zaangazowania ludnosci, ktéra wspiera uchodzcéw i zapewnié pomoc
humanitarna. A przy tym osoby swiadczgce pomoc humanitarna, dzieki dwukierunkowej wymianie
z mediami, ktére maja bliska relacje z odbiorcami, moga otrzymywac cenne informacje. Takie
informacje mogg pomdéc w programowaniu akcji humanitarnych.

Wiecej zasobdéw CDAC mozna znalez¢ na stronie internetowej CDAC.
https://www.cdacnetwork.org/news/ukraine-resource-portal
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