Turkiye ve Suriye'de deprem
sonrasiverilen destegin alti ay1

lletisim, toplum katihmt ve hesap
verebilirlik Uzerine dersler
Agustos 2023

Turkiye'nin glineyini ve Suriyenin kuzeybatisint 6 Subat 2023 tarihinde vuran iki yikict depremin ve ¢ok sayida artgi
sarsintinin Gizerinden altl ay gecmesine ragmen bélgedeki durum insani agidan hdld vahimdir. Milyonlarca insan halé
kritik yardima ihtiya¢ duymakta ve hasar géren ya da yikilan evlerini terk etmek zorunda kalarak gecici barinaklarda
yasamaktadir. insani acidan karmasik bir ortam séz konusudur: asirt sicaklar, Suriye'nin kuzeybatisindaki etkilenen
bolgelere yardim icin sinir 6tesi erisimin azalmasi ve (lke icinde yerinden edilen kisiler ile miiltecilerden olusan genis
niifus, verilen destedi zorlastirmaya devam etmektedir.!

Bu kadar biiylk caph bir krizde, kritik bilgilere erisim ve topluluklar ile hizmet saglayicilar arasinda kurulacak
kesintisiz diyalog bir can simidi olabilir. insanlarin ihtiyaclarinin destek planlamasina yén vermesini saglamaya
yonelik cabalar daha sirdirilebilir ve direngli bir toparlanma siirecini miimkin kilacaktir. Bu kisa sunum, Turkiye
ve Suriyedeki etkilenen insanlarin ihtiyaclarint karsilamak icin giicli iletisim, topluluk katiimi ve hesap verebilirlik
(CCEA) cabalarint saglamak icin temel dersleri ve 6nerileri sunmaktadir.

1 insani durum hakkinda daha fazla bilgi icin bkz: OCHA (2023) Kuzeybati Suriye: durum raporu, 21 Temmuz; OCHA (2023)
insani Gecis Siirecine Genel Bakis: Tiirkiye depremi destedi, 15 A§ustos.

2 Bu 6zet, CDAC Network tarafindan Subat 2023'te yayinlanan bir 6nceki baski iizerine hazirlanmistir. Dersler ve 6neriler, CDAC'In
H2H Agt tarafindan desteklenen Turkiye ve kuzeybati Suriyedeki bilgi, iletisim ve katihm ekosistemini haritalama projesine ve
CDAC liyelerinin mevcut yardimlara iliskin durum giincellemelerine dayanmaktadir. Ayrica bkz. Haiti ve Nepal depremi destek
cahsmalarindan &grenilenler: CDAC Network (2012) Ann kite yo pale / let them speak: afetten etkilenen topluluklarla iletisimde en
iyi uygulama ve 6grenilen dersler, Haiti 2010; CDAC Network (2016) Are you listening now? Nepal depremisirasinda topluluklarla
iletisim konusunda toplumsal perspektifler; BBC Media Action (2017) Nepal depremi: iletisim yardimdir.

N ETW O R K

communicating with disaster-affected communities



https://reports.unocha.org/en/country/syria/
https://reliefweb.int/report/turkiye/humanitarian-transition-overview-turkiye-earthquake-response-august-2023
https://www.cdacnetwork.org/policy-briefs/lessons-for-the-turkiye-syria-earthquake-response
https://www.cdacnetwork.org/learning-evaluation/1205-let-them-speak
https://www.cdacnetwork.org/learning-evaluation/1205-let-them-speak
https://www.cdacnetwork.org/learning-evaluation/are-you-listening-now-community-perspectives-on-communication-with-communities-during-the-nepal-earthquake
https://commisaid.bbcmediaaction.org/nepal-earthquake/

2 CDAC Ag:: daha iyi diyalog, daha iyi bilgi, daha iyi eylem

1 insanlar hala kritik hizmetlere erisim
saglamakve hayatlarnmmyenideninsaetmek
icinuygulanabilir bilgilere ihtiyac¢c duyuyor

Depremin hemen ardindan insanlar, glivende kalmak ve barinma ile yardim saglamaya nasil erisecekleri konusunda
odaklanmis, uygulanabilir bilgilere ihtiyag duyuyorlardi. Felaketin izeriden alti ay gectikten sonra, bilgi ihtiyaclart
giderek daha fazla sekilde saglk hizmetlerine ve egitime erisim, yardim ve diger hizmetler icin nereye gidilecedi gibi
konulara odaklaniyor.® Salgin hastahklar, korunma ve diger risklerle ilgili devam eden endiseler, sektorler arasinda
bilgi saglama ve iletisimi entegre etme ve énceliklendirme ihtiyacin géstermektedir.

Etkilenen bolgelerdeki insanlar giivendikleri kaynaklardan bilgi almak isterler. Giivenilir kisiler genellikle toplum
tarafindan taninan, diirist olarak goriilen, bilgiye erisimi olan ve toplum yararina ¢alisma gecmisi olan kisilerdir.
Tirkiyede, cok farklt deneyimlere ve kosullara sahip olabilen magdur Tiirk vatandaslart ile Suriyeli miilteciler
arasindaki tercihler ve giivenilir kaynaklar acisindan ortaya ¢ikan ince farklari anlamak énemlidir.

Oneriler

# Viiz yiize iletisim de dahil olmak {izere cesitli, erisilebilir kanallar aracih@yla giivenilir kaynaklardan gelen mesajlardan
ve ilgili dillerdeki kamu bilgilerinden yararlanin ve bunlart yayginlastirin.

» insanlar bu konularda giivence aradiklarindan, en cok talep géren bilgilere kolayca erisilebilmeli, anlasiimast kolay
olmal ve bilgiler degismemis olsa bile siirekli olarak yenilenmeli veya tekrarlanmahdir.

# Farkh aktorler arasinda CCEA yaklasimlarint yayginlastirin ve farkh sektérlerdeki bilgi ve iletisim intiyaclarin belirleyin.

Kaynaklar

- CDAC Ag1(Arapca,
Ingilizce)
(ingilizce)
- Internews(ingilizce)

- BBC Media Action (ingilizce)
icin Yasam Hatt1 Prodiiksiyon Kilavuzu - BBC Media Action (Arapga, ingilizce)
Rehberi - BBC Media Action (Arapga, ingilizce)

3 CDAC Network'iin Tirkiye ve Kuzeybati Suriyedeki bilgi, iletisim ve katilim ekosistemi analizinden elde edilen yayinlanmamis
bulgular.

4 Ayni kaynak.


https://www.cdacnetwork.org/tools-guidance/how-to-guide-on-collective-communication-and-community-engagement-in-humanitarian-action
https://www.cdacnetwork.org/tools-guidance/communication-needs-assessments
https://internews.org/resource/local-media-and-community-engagement-humanitarian-settings/
https://lifeline.bbcmediaaction.org/topic-by-topic-communication-guides/
https://lifeline.bbcmediaaction.org/lifeline-production-manual-for-journalists/
https://lifeline.bbcmediaaction.org/guide-for-humanitarians-on-working-with-the-media/
https://www.icrc.org/en/publication/engaging-people-affected-armed-conflicts-and-other-siutations-violence

3 CDAC Ag1: daha iyi diyalog, daha iyi bilgi, daha iyi eylem

2 Etkilenen kisilerbilgiye erisimde hala
fiziksel engellerie karsilasmaktadar

Depremin hemen ardindan elektrik ve telekomiinikasyon altyapisinin zarar gérmesi bircok kisinin bilgiye erisimini
engellemistir. Sabit olmayan aglar ve baglantt sorunlari, 6zellikle Suriyenin kuzeybatisindaki etkilenen bdlgeler icin
bilgi erisimini zorlastirmaya devam etmektedir.

Erisim sorunlart aym zamanda cinsiyete dayalt olup, Suriyeli kadinlarin cep telefonlarina erisimlerinin olmamasi ve
bilgi icin erkek akrabalarina bagimh olmalari nedeniyle zorlandiklart bildirilmektedir. Kadinlar, sadece bir ya da iki
telefonu olan ailelerde, evden ayrilan kisinin - genellikle erkek - telefonu da beraberinde gétiirdiigiinii ve evdekileri
telefonsuz biraktigint belirtmistir.®

Etkilenen topluluklara bilgi saglamak ve onlarla iki yonlii iletisim kurmak icin telekomiinikasyon teknolojisine asiri
glivenmek siiphesiz bazi kisilerin geride kalmasina neden olacaktir. Baglantiyt yeniden kurmak ve insanlarin iletisim
cihazlarina erisimini saglamak ¢ok énemlidir - aynt zamanda insanlarin bilgiye erismesi ve baglantida kalmast igin
diger araclara da 6ncelik verilmelidir.

Oneriler

> iletisim altyapisimin olusturulmast, yeniden kurulmast veya siirdiiriiimesine yonelik tedbirlerin énceliklendirilmesi ve
etkilenen kisilerin sevdikleriyle ve hizmet saglayicilarla farkh yollarla baglanti kurmalarinin desteklenmesi.

> Bilgi ve mobil cihaz erisiminde toplumsal cinsiyet boyutunu géz 8niinde bulundurun. iletisim ve katihm stratejilerinin kamu
ve kitle iletisim araclarinin ve dijital olmayan bilgilendirme bicimlerini icerdiginden emin olun.

Kaynaklar

- Acil Durum Telekomiinikasyon Kiimesi (ETC) (ingilizce)

5 CDAC Agrnin yayinlanmamis ekosistem analizi.


https://www.etcluster.org/countries/syria
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/resources/the-importance-of-mobile-for-refugees-a-landscape-of-new-services-and-approaches/

% CDAC Ag1: daha iyi diyalog, daha iyi bilgi, daha iyi eylem

3 Etkilenentopluluklariaikiyonlii bilgi
akisiyakiasimndanyararianarak CCE
faaliyetlerini uyariayin

insanlarin kullandigi ve giivendigi kanallarin tamamint anlamak, bilgi akisint ve destegin etkinligini artirabilir. Hem
Turkiye hem de Suriyedeki destek ekipleri, yiiz yiize iletisim, yardim hatlari ve sosyal medya kanallart da dahil olmak
tizere cesitli kanallart kullanarak etkilenen insanlarla aktif bir sekilde iletisim kurmakta ve cesitli sikayet ve geri
bildirim mekanizmalart (CFMTer) olusturmaktadir.

Bununla birlikte, magdurlar insani yardim kuruluslariyla nasil iletisim kuracaklarint bilemeyebilirler: Suriye igin 2023
insani ihtiyaclara Genel Bakis raporuna gére, Suriyedeki hanelerin yalmzca %151 CFMlerden haberdardir.® Topluluklar
ayrica, destek ekipleri tarafindan siklikla kullanilan sosyal medya gibi bazi kanallari, yardim saglayan kuruluslarla
etkilesime gecmek icin bir kanaldan ziyade tek yonli bir bilgi kaynadi olarak algilamaktadir.’”

Oneriler

# Bilgi, iletisim ve katihm ekosistemi ve insanlarin tercih ettigi, giivendidi ve kullandigt kanallar hakkinda giincel bir
anlayisa sahip olun.

» insanlari geri bildirimde bulunma haklari ve bunu yapabilecekleri cesitli cevrimdist ve cevrimici yontemler hakkinda
bilgilendirmeye devam edin.

> Etkilenen insanlarla etkilesim kurmak icin sosyal platformlart kullanin. Onemli, talep géren bilgileri cogaltin, geri bildirim
ve diyalogu tesvik edin ve halkin yorumlarina yanit vererek giiven olugturun

> {letisim ve katihm stratejileri tasarlarken kulaktan kulaga iletisimin ve yiiz yiize etkilesimlerin 6nemini hafife almayn.

Kaynaklar

- Internews (Ingilizce; cesitli dillerde degerlendirmeler)
: Dederlendirmelere entegre edilecek sorular (arag
13) - Uluslararast Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) (ingilizce)

6 OCHA (2022) Suriye Arap Cumhuriyeti: 2023 insani ihtiyaclara Genel Bakis, Aralik.

7 CDAC Agrnin yayinlanmamis ekosistem analizi.


https://internews.org/work/resources/information-ecosystem-assessments/
https://www.ifrc.org/document/cea-toolkit
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/reach_iasc_aap_psea_task_team_menu_of_aap_questions_for_needs_assessments_june_2018.pdf
https://reliefweb.int/report/syrian-arab-republic/syrian-arab-republic-2023-humanitarian-needs-overview-december-2022-enar
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4 CCEAcalismalarimyerelsistemierve mevcut
koordinasyon yapilariileiliskilendirin

Daha uzun vadeli iyilesme, CCEA faaliyetlerinin mevcut yerel sistemler, hiikiimet destedi ve uluslararast koordinasyon
yapilaryla sirekli ve aktif bir sekilde iliskilendirilmesini gerektirmektedir. Gectigimiz yillarda Gaziantep ve Kuzey
Suriye arasindaki sinir 6tesi operasyonlarda yerel ve ulusal STK aglarinin insani yardim karar alma siireclerine
katithmint gliglendirmek icin bir ivme yakalanmis, Gaziantepteki Peer-2-Peer projesi magdurlara karsi kolektif hesap
verebilirligi (AAP) giiclendirme ve kiime koordinasyonuna STK katilimint saglama cabalarint tesvik etmistir.? Bu
cabalar desteklenmeli, siirdiirtilmeli ve gliclendirilmelidir.

Uluslararasi koordinasyon diizeyinde, Kuzeybati Suriye'ye yonelik sinir 6tesi yardim operasyonunun ¢dziime
kavusturulmasindan ve Agustos 2023'te Tiirkiyedeki insani Yardim Koordinasyon Sisteminin gecis siirecinden
etkilenecek olan CCE/AAP koordinasyonu ve onceliklerindeki degisiklikleri yakindan takip etmek kritik 6nem
tasiyacaktr. °

Oneriler

» Bilgi paylasimin giiclendirmek, ortak mesajlart gliclendirmek ve CCEA cabalarinda tutarhihdi tesvik etmek icin yerel/
ulusal ve uluslararast koordinasyon mekanizmalart arasindaki isbirligini gliclendirmeye devam etmek.

# Yerel ve ulusal diizeydeki kuruluslarin uluslararast CCEA koordinasyonuna ve kurumlar arast forumlara katihmint tesvik
etmeye devam etmek ve ortakliklar gliclendirmek icin mevcut uluslararast yaklasimlar ile merkezi ve yerel yénetim
girisimleri arasindaki sinerjileri belirlemek.

Kaynaklar

(ingilizce)

8 Peer-2-Peer Destedi (ty.) Gaziantep - yerellestirme.

9  Daha fazla bilgi icin: OCHA (2023) insani Yardim Gecis Siirecine Genel Bakis: Tiirkiye deprem destedi.


https://www.deliveraidbetter.org/missions/gaziantep/
https://www.icvanetwork.org/uploads/2022/05/Accountability-to-Affected-People-Assessing-NGO-engagement-with-the-Collective-AAP-Framework.pdf
https://www.deliveraidbetter.org/missions/gaziantep/
https://reliefweb.int/report/turkiye/humanitarian-transition-overview-turkiye-earthquake-response-august-2023

6 CDAC Ag1: daha iyi diyalog, daha iyi bilgi, daha iyi eylem

5 Sovylentileroliim kalim meselesiolabilir -
soylentileritakip etmek ve dogru bilgilerie
bunlara kars: koyabilmekicin kolektif
araclargelistirin

Kriz sirasinda yanhs bilgi, dezenformasyon ve séylentiler hizla yayihr. Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri
Federasyonu (IFRC), depremden sonraki birkag saat icinde Tirkiyedeki magdur topluluklar arasinda, 6zellikle de
sosyal medya kanallarinda komplo teorilerinin hizla yayildigin tespit etmistir. Mevcut destek baglaminin dedisken
siyasi ve sosyal atmosferden etkilenmesiyle birlikte, insanlarin giivenilir kaynaklardan giivenilir bilgiye erisimi daha
da azalmis olabilir.*®

Sdylentiler gereksiz acilara yol acabilir, yanhs beklentiler yaratabilir ve tehlikeli davranislara neden olabilir. Destek
ekiplerinin soylentileri birden fazla dilde izlemeye dncelik vermeye devam etmesi ve sdylentileri tespit etmek, dogru
olup olmadigint dogrulamak ve dogru ve erisilebilir bilgi saglamak icin stirekli bir dinleme dongusiini siirdirmesi
hayati 6nem tasimaktadir.

Oneriler

 iletisim kanallari ve kaynaklarinin analizlerine basvurun ve séylentileri birden fazla dilde izlemeye hazir olun.

# Soylentileri tespit etmek icin bir dinleme ve konusma déngtisii saglayin; bilgileri dogrulayin ve dogrulanan bilgileri
paylasmak icin topluluklarla etkilesime gecin. Mevcut ve giivenilir iliskilere dayanarak hareket etmek kilit 5neme sahiptir.
# Diger kurumlarla birlikte cahsin. Kolektif bir yaklasim, topluluklar tizerindeki bilgi yiikiini azaltirken zaman ve kaynak
tasarrufu saglayacaktir

Kaynaklar

(Arapca, ingilizce)

10  Daha fazlast igin: CDAC A1 (2023) Topluluklar arasinda baglanti kurmak: Deprem sonrasi Turkiyede bilgi eksikliklerini
gidermek ve toplumsal giiven, 19 Nisan.


https://www.cdacnetwork.org/tools-guidance/20170610-rumour
https://internews.org/resource/managing-misinformation-humanitarian-context/
https://www.cdacnetwork.org/news/connecting-communities-navigating-information-gaps-and-community-trust-in-post-earthquake-trkiye
https://www.cdacnetwork.org/news/connecting-communities-navigating-information-gaps-and-community-trust-in-post-earthquake-trkiye
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6 Dezavantajiigruplarindilihtiyaclarimion
planacikarin

Arapca ve Tirkge dillerinde iletisim giderek artarken, diger dillerde bilgiye daha az 6nem verilmektedir. Kiirtce,
oOzellikle de Kurmanci lehcesinde bilgi hala eksiktir. Anadili Kiirtce olan bazi kisiler Kiirtce okuyup yazmakta ya da
Turkce veya Arapcayt akicl bir sekilde kullanmakta zorlanabilmektedir. Etkilenen her iki bélgede de hangi dillerin
nerede konusulduguna dair operasyonel veriler zayiftir. Destek ekipleri, bilgi saglama, toplum katthmt ve geri bildirim
mekanizmalarinin herkes icin erisilebilir olacak sekilde nasil etkili bir sekilde dlceklendirilmesi gerektigini daha iyi
anlamak icin dil ve iletisim tercihlerini ihtiya¢ degerlendirmelerine dahil etmelidir.

Oneriler

# CLEAR Globalin dil ve iletisim tercihlerine iliskin standart sorularint intiyag degerlendirmelerine dahil edin. Dil
konusundaki 6tekilestirmenin hizmetlere erisimde eksikliklere neden olabilecedini gérmek icin diger verileri dile gére
ayrstirin.

» En azindan Tirkge, Arapca ve Kiirtce (Kurmanci) iletisim icin planiama yapin. Ozellikle dislanan dilleri konusanlarin esit
erisime sahip olmasint saglamaya 6zen gosterin.

# Hangi hizmetlerin ne zaman sunulacagini ve insanlarin bunlara nasil erisebilecediniilgili dillerde ve jargon veya teknik
terimler kullanmadan diizenli olarak bildirin.

Kaynaklar

- CLEAR Global (ingilizce; Arapga, Kurmanci ve Tiirkge
indirilebilir)
- CLEAR Global(ingilizce; Arapga, Kurmanci ve Tiirkge indirilebilir)
- CLEAR Global(ingilizce)



https://translatorswithoutborders.org/language-questions
https://clearglobal.org/turkey-syria-language-support/
https://trello.com/b/POG7oSsr/t%C3%BCrkiye-syria-multilingual-toolkit-clear-global
https://clearglobal.org/wp-content/uploads/2023/03/Rapid-overview-of-language-issues-Turkiye-Syria-earthquakes.pdf
https://clearglobal.org/language-questions/
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7 Nakit yardimi, etkiyive dayanikiilrg:
artirmakicinozeliletisimve toplum katilim
stratejilerigerektirir

Turkiye, diinyanin en biiyiik insani nakit yardim programina sahiptir: Tirk Kizilay1 ve IFRC tarafindan yiiriitiilen Avrupa
Birligi (AB) tarafindan finanse edilen Acil Sosyal Giivenlik Ag1 (SUA). Tiirkiye icin 2023 insani Gecis Siirecine Genel
Bakis kapsaminda, cok amacglh nakit yardimi dncelikli bir ihtiyag ve sektdr dncelidi olmaya devam etmektedir. Nakit
yardim programlarinin etkisini ve erisimini artirmak icin bu programlarla ilgili iletisime ve toplum katihmina yatirim
yapiimaya devam edilmesi hayati 5nem tasimaktadir. Ornegin, 2015 Nepal depreminden sonra UNICEF tarafindan
yaptlan nakit hibelerine iliskin geri bildirimler, radyoda bilgi yayinlanmasayd etkilenen insanlarin programdan
haberdar olamayacagin gdstermistir.'* Tirkiye ve Suriyede nakit temelli programlarin etkilenen insanlarin tercih ettigi
kanallar aracithgiyla tamtiimasi ve sosyallestirilmesi, programlarin siresi, uygunluk, basvuru ve aktivasyon siirecleri
hakkinda ayrintih ve dogru bilgi saglanmast da dahil olmak tizere ¢ok 6nemli olacaktir.*2

Nakit dagitimlarinda dijital teknolojinin kitlesel erisimi ve kullanimi, yalmzca programin kendisi hakkinda dedil, aym
zamanda mevcut diger hizmetler, temel mesajlar ve geri bildirim mekanizmalart hakkinda da bilgi paylasimi igin
miikemmel firsatlar saglayabilir.

Oneriler

# TCEANIn entegre edilmesini ve dnceliklendirilmesini saglamak icin mali alanda calisan meslektaslar ve koordinasyon
yapilartile isbirligi yapin. Bu, birden fazla kanal ve tercih edilen dil kullanilarak giiclii CFMTerin uygulanmasiny, seffaf ve
kisiye 6zel iletisimi ve giivenlik kaygilarinin ve katihma yaklasimlarin dikkate ahnmasintigerir.

# Soru ve sikayetleri almak ve her tiirlii usulsiizligu bildirmek icin bir mekanizmanin mevcut oldugundan emin olun. Bu
mekanizma, uygulamaya konulan diger geri bildirim mekanizmalariyla baglantih olmahdir.

# Nakit programi hakkinda dolasimda olabilecek olast dolandiricilik veya yanhs bilgilerin siirekli olarak izlenmesini saglayin
ve kayit siirecinin ve programa katiimin {icretsiz oldugunu pekistiren mesajlari stirekli olarak dagutin.

Kaynaklar

- IFRC (ingilizce)
- IFRC (ingilizce)

11  UNICEF (2016) Nepal depremi 2015: UNICEF Nepal C4D destedi.

12 Pakistan Hikiimeti tarafindan USAID, DFID ve Diinya Bankasi ortakhginda Pakistanda 2010 sel felaketine verilen destek
sirasinda baslatilan Vatandas Zararlarinin Tazmini Programindan Ogrenilenler. Bkz: I0M (2015) Topluluklarla iletisim kurmak:
Pakistandan ve baska yerlerden bir vaka calismasi ve rehber.


https://www.ifrc.org/our-work/disasters-climate-and-crises/cash-and-voucher-assistance/emergency-social-safety-net-essn
https://communityengagementhub.org/resources/cea-by-sectors/cash/
https://response.reliefweb.int/turkiye-cross-border/cash-working-group-northwest-syria-nws
https://reliefweb.int/report/nepal/nepal-earthquake-2015-unicef-nepal-c4d-response
https://publications.iom.int/books/communicating-communities-case-study-and-guide-pakistan-and-elsewhere
https://publications.iom.int/books/communicating-communities-case-study-and-guide-pakistan-and-elsewhere
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8 CCEAstratejilerinde dtekilestirilmis
gruplarin bilgiveiletisimihtiyaclarina ozel
onemgosterin

Hem Turkiyede hem de Suriyede depremden etkilenen bolgelerdeki milyonlarca insan depremden énce de miilteci
konumundaydi veya Ulke icinde yerinden edilmisti ve zorlu kosullarla miicadele ediyordu. Bircogu gecici konaklama ve
barinaklarda yerlerinden edilmis durumda ve hizmet ve yardimlara erismekte zorlaniyor. iletisim ve katihim stratejileri,
bu kisilerin farkh ihtiyaclarint ve ev sahibi topluluklarla yasanan gerilimleri géz éniinde bulundurmaldir.

Cinsel sémurd, istismar ve taciz riski altinda olabilecek kadinlar ve kiz cocuklari, endiselerini dile getirmek igin
oOzel bilgilere ve glivenli ve erisilebilir kanallara ihtiya¢ duymaktadir. Her iki {ilkede de bazi kadinlar ve kiz cocuklart
okuryazar dedildir ve yazih bilgilerle etkilesim kurmakta zorlanacaktir.

Yaslilar, engelliler, LGBTQIA+ topluluklart ve uzak ve kirsal bélgelerdeki topluluklar da 6zel iletisim ve katiim
ihtiyaclariyla karst karstyadir.

Oneriler

# Cinsiyete ve cesitlilige gore ayristirilmis veriler toplayin ve bunlart kadinlara ve farkh toplum gruplarina ulasmak icin
aktif cabalar gosterilmesini saglamak icin kullanin

» Bilgi ve geri bildirim mekanizmalarininilgili dillerde ve formatlarda mevcut ve erisilebilir olmasint saglayin.

» insanlarin cinsel sémiiril, istismar ve tacizle ilgili endiselerini tercih ettikleri dillerde ve tercih ettikleri, giivendikleri kanallar
aracthdyla bildirebilmelerini ve anlasihr oimalarint saglayin.

Kaynaklar

(Arapca, ingilizce, Tiirkce)
(Arapca, ingilizce, Tiirkge, tic Kiirtce lehcesi)
(Arapca (MSA), ingilizce, Kiirtce
Kurmanci (Badini), Tiirkce)
(Arapca, ingilizce, Kurmanci, Tiirkce)



https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources?f%5B0%5D=type_of_publication%3A896/resources&q=/resources%3Ff%5B0%5D%3Dtype_of_publication%3A896/resources
https://glossaries.clearglobal.org/psea/?utm_campaign=Turkey%20Syria%20Earthquake%20Feb%202022&utm_content=237149623&utm_medium=social&utm_source=linkedin&hss_channel=lcp-72397869
https://translatorswithoutborders.org/psea-translated/?__hstc=6552685.b9b877aadca3a6dfed3d9f16c670bcef.1668439628625.1675673184842.1675678413669.28&__hssc=6552685.1.1675678413669&__hsfp=3410444752&utm_campaign=Turkey%20Syria%20Earthquake%20Feb%202022&utm_content=237149623&utm_medium=social&utm_source=linkedin&hss_channel=lcp-72397869
https://www.youtube.com/watch?utm_campaign=Turkey+Syria+Earthquake+Feb+2022&utm_content=237149623&utm_medium=social&utm_source=linkedin&hss_channel=lcp-72397869&v=6U2nmko1tVI&feature=youtu.be

N ET W O R K

communicating with disaster-affected communities

CDAC, BM kuruluslar, RCRC,
STK'lar, medya ve iletisim alaninda
faaliyet gosteren kuruluslar da dahil
olmak {izere 35'ten fazla en biyik
insani yardim, proje gelistirme ve
sosyal inovasyon kuruluslarindan
olusan ve insani yardim ve kalkinma
alamnda karar alma sdreglerini
kireselden vyerele kaydirmak icin
birlikte calisan bir agdir.
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Sirket Sicil No: 10571501
Kayith Hayir Kurumu Numarast: 1178168

Kapak fotografi:

Suriye'nin kuzeybatisindaki Sarmada’da bir is karsihigi nakit projesi tarafindan desteklenen kadinlar, depremin
biraktidi enkaz altinda kaybolan kimlik kartlart ve fotograflar gibi kisisel esyalart artyor.

Kredi: OCHA/Mohanad Zayat


https://www.cdacnetwork.org/
https://twitter.com/CDACN
https://www.facebook.com/CDACN/
https://www.linkedin.com/company/cdac-network/
https://www.youtube.com/user/CDACNetwork/videos

