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نماذج العمل المتاحة أمام المبتكرين المعنيين بالاستجابة الإنسانية وبناء مقومات الصمود

لاي خفى على أ دحصعوبةوتلا سع بالأع لاملإناجحا لاستثامر تافيا لاجم لابتكار فيلا عا لملإنساني؛ ففيولا ق ت
لاذيا ع دمتفيهلا قطاعامم رس تاإعلا دادنامذجا لأيلوةلا خاصة بلاشركلا تاناشئةملا رنة على نطاقاو سع، كان “للفش ل
لاسريع”جتلاو ريب أثر في عدمحت قيقلا ناجح في قطاعلا عا لملإنساني،ود لاح ام نمتلا كنم ن إادحثتلا غييرملا ؤثر 

دلىا لأشخاصتملا ضررينم نلا نزاعتا.و رغملا زداية في عاجتلا ددربلا نحجاة،ت ام ز لاهذهملا شاريعتت عثر في 
مرحلةجتلا ريبود ن أنمتت كنم نتلا طوّر قمًدا.1 

تبرزملا عيقتلا تايود لوحت نوتلا سعاو ضحةً أاممملا بتكرينحملا ليينلا ذين قي دكونون هم أنفسهمم ستفيدينم ن 
ملاساعتاد؛ إذجاوي هونم عيقتم تاعددة - فيا لأنظمةلاو ثقافةلاو بنيةيتحتلا ةو سلسلةا لإدلاو تادادمعمدتلاو ريب - 

تقزمملا شكلاا تلأساسيةتلا يي عُنىا لاختبارجتلا ريبي بها،و غلابت ام اكونا بتكارتاهم أكثرت عقدًيم انملا نتلا تاجتقنية 
اجتلارية،جيو بت صميمهتل اناسب بيئةم عينة.تحو ى عن دإع دادنسخة عمالةم كمتلةم نا بتكارتاهم، فلا بل دهؤلاء 

ملابتكرينم ن إ داجينومذج عم لمسادتم.و بدلام نا لاع دامتعلى آفاقلا ناجحاجتلا ريجل ذبا لاستثامروتو تافير أ لاوم
تلشغيلها،تي عين عليهملا ع لمعلى هماشودجلا ىاجتلا رية، أت وطيور نامذجد عمديدج ة لااتحت ج إلى أساوقاجت رية.

مون هنا، صُمّم برنماجم ختبرا تالابتكار في برنماجتلا أهبل لكاورثلاو طاورئدل عمملا بتكرينلا عمالينحم لي ا
توشيجعهم.تو قع هذهملا ختبر تافيملا ناطقتلا يت ظ لفيهملا اخاطرم سمترةاوو ضحة،لوتتو ى إادرته اأفرقةحم لية 

تعرّفملا بتكرينحملا ليين بملاشكلاحملا تليةل لع لمعلىح لها.و رغم عدم دوجو سببل رفضم سارا تالابتكار 
اجتلاري، إلا أنه اق دلات كونمم كنةاد ئمة؛ نظرً الأنملا شكلاملا ترتبطة بتلاأهبل لكاورث غيرتم ناسبةاد ئمًم اع قدرة 

متجملاع علىد فعم لاملا قابحلا لص لوعلىحلا للو.و رغم أنلا طلب علىا لابتكارم ناج نبمتجملا عحملا لي قي دكون 
كبيرًا، إلا أنه لامت كنت رتمجه إلى طلب فعم لانلا نيحاةاجتلا رية )يحثي كونلا عم ليمستعدًل الدفعو قدارً اعليه(. 

وعليه،ت عني عدم قدرةملا ستخيمدن علىدلا فع أنه قي دكونم نلا صعب إع دادنومذج إيرمي تاداكنت طبيقه. 

مون شأن ام سبق أني خلقجاحلا ة إلى إ داجيرؤىديدج ة ذ تاصلة بجتربةوتلا سعدل ىملا بتكرينلا ذيني فتقرون 
إلى فرصاجت ريةا ليومتل بتكارتاهمتو نتيمها.ميو كنل نامذجم ختبرا لابتكاراجتلا ريملا عدمتة،مو نهوتلا تايجسع، 

اوسترا تايجيتالاستثامر أنت ؤدي إلىوتلا ص لإلىا فتراض تاأساسية لااوتت فقمًامت م اعا لابتكارملا تاعقدةملا ستخمدة 
فيلا بيئملا تاضطربة،م ثملا لناطقتملا أثرة بحلارب ألا وكاورث.و إذ اأر داقطاعلا عا لملإنساني لح هذهملا شكلا ت

بابتكاريمم تازة، فلا بم دنملا ساعدة في إ داجيأاومو تاودرديدج دةل لابتكار، بدلام نا ستعارةت ام م إناجزه في “داوي 
لاسليكون”لاو نامذجاجتلا ريةا لأخرى في ردايةا لأعلام. 

ورغملا دوجو عم ديدنلا عملا لماوهمة لإناجحوتلا سع فيا لابتكارا تالإنسانية، إلا أن هذهولا رقةت ركز على إجراء تا
اخايتر نومذجا لأعحتو لامقيقا لاسمادتةيلاملا ة.و صولا تممرقةل لمنظملاو تامبدارتلا تايت عم لمعملا بتكرين 

لاساعينحتل قيق أثرامتجا عي،تو أتي في بابين؛ت بدأ بلانظر فيجتلا ربةتلا يتي عين علىملا بتكر خوضه اقب لأن 
يصبح فيم كانةمت كنهم نا خايتر نومذجا لأعتو لامنفيذه )لابابا لألو(. ثمت عرض فهرسً اأكثرت فصيلاي ضم خاير تا
لنومذجا لأعملا لامناسبل لمبتكرين في هذهملا نظموة، بالاستعانة بأمثلةم نم ختبرا تالابتكار )لابابلا ثاني(.تو سعى 
ولارقة إلىلا بحث فيم ختلفم ر لحاإع دادنومذجا لأعو لامإلى باينلاو تايدحتلا فرص ذلا تاصلة بومجمعةددحم ة 

منلا نامذج فيلا سايقا تالإنسانية.مو نيدجلا ر ذكره أن هذهلا قائمة لات ش لمتعلىيمج عا لاستر تايدحتلاو تايجيتا
وتملاقعة، بت لكتفي ب ديدحتقاعدةل لعم لمعملا بتكرين فيم ختبرا تالابتكارو برماج أخرىامم ثلة.

	  .McClure and Gray (2014)وتلا سع: Innovation’s Missing Middle عرضت قميدي فيم ؤمتر  .1
الابتكارا لإنساني.

مقدمة
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مونملا ؤك دأنا خايتر نومذجا لأعيل لامسدحتلا يلا ديحولا ذيتي عين علىملا بتكرا لأخذ بعينا لاعتبار عنوتلا دسع، ب ل
هناكم شكلا تأخرى،م ثل:ت صيممحلا للو،تلاو غلب علىلا عقب تاأثناءتلا نفيذ،تو خصيصحلا ل لوعنلا دلزوم.و رغم 
أهيمةت ن لواهذهتايدحتلا ، إلا أنه اخارج نطاق هذتلا اقرير - عاوملا ادضعتلا يت ؤثر فيه اهذه تايدحتلا علىا خايتر 

نامذجا لأعاو لامعدامتها. فعلى سبملا ليثلا،ت عانيا لأزا تاملإنسانيةم ن أادء ضعيف فيلا سوق،جي ام عملا لبتكرين 
لاساعين إلىج ذبا لاهامتم بحللوهمجاوي هون عمل تايطيولةحمو بطة،ت فرض عليهم باين أهيمةملا شكلةتلا يي سعون 

إلىح له ابلانسبةل لمتجمعتملا ضرر،ا لأمرلا ذيجي عا لعح دامتللوهم خطوةم همة كذلك. 

THIS PAPER FOCUSES ON THE 
PROCESSES FOR SELECTING A 
BUSINESS MODEL AND ACHIEVING 
FINANCIAL SUSTAINABILITY. IT IS 
DESIGNED FOR ORGANISATIONS 
AND INITIATIVES WORKING WITH 
SOCIAL IMPACT INNOVATORS.

"
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نماذج العمل المتاحة أمام المبتكرين المعنيين بالاستجابة الإنسانية وبناء مقومات الصمود

الغايات

سع تهذهدلا راسة إلىتلا عرف علىم ساروت تاسيعا لأعحاتملا لامة أاممملا بتكرينملا هيمتن بمتجملاعو غيرلا ساعين 
لإقماة أعاجت لامرية.تو طلع تإلى: 

• إع دادنامذجمي كن قايسها،ت رسم آيلةوت سيعا لابتكارتا؛وتلاو ص لإلى رؤىمو علم تامون شأنه اأنت سرّعا لإناجز 	
حتوقق أثرا لابتكارا تالإنسانيةتلا يت ركز علىمتجملا ع. 

• لابحث فيا لآيلةتلا يمي كنم ن خلالهمد اج نامذجا ليومت لابتكارددحملا ة في عمليةا لابتكار.	

• تقييمدم ىم لاءمةلا نامذجملا ختلفة عني امدكونملا ستهدفون أفردًا افيمتجم ع عرضةل لكاورثلا طبيعيةو لامي لكون 	
قدرة علىدلا فع. 

النهج

شململا تنهيجةلا عناصريلاتلا ة: 

التشاور مع المبتكرين. أجرينت اسعم قابلات تفصيليةم عم بتكرينم نم ختبرا تالابتكار في كيناي،2و بنغلايدش،3 
لاوفلبين،4او لأردن.5و ركزملا تقابلا تعلى نامذجا لأعتلا لاميد تمت راسته اأاتم وبعتها،تلا تايدحتلاو يا نط تو

عليها،تلاو كيلافلا رأسيلامةتلاو شغيلية.

نماذج الأعمال. حُدّلا تدخاير تابناء على خبرتاناو الاستشارتلا تاي قمدهملا ابتكرون، فضلاً عن عملنم اؤخرًم اع 
لاحتلافلا عملايل لابتكارا لإنساني )GAHI(،مو ختبرا تالابتكارل لاساجتبة )RIL(،و صنودقا لابتكارا لإنساني 

)HIF(و غيرهمل لتعرف علىملا عيق تاأامموتلا سعمو سارتاهحاتملا ة )انظرملا رجاع(.او خيترلا تنامذج في لاح 
كانيتاوم تةل فئملا تابتكرينتلا يدي عمه ابرنماجتلا أهبل لكاورثلاو طاورئ.

البحث. أجرينم ارجاعةم كتبيةل لوثائقاو لأوراق ذلا تاصلةدل عمحت ليلنتو اقيدموتلا صلا تايلازمة.و ركزملا ترجاعة 
هذه على )أ( نامذجا لأع لامفياوم قعلا لوجء، )ب(و نامذجا لأعملا لامعدمتةدل ىملا بتكرينملا هيمتن بمتجملاعتا. 

ملا	بتكرونم ن كين ايهم:  "در توكوير"،ومجم عةج بام لرسابلا تينسيوةمل نا تاجتلألبان، و "يامشام اثنجي ". .2
ملا	بتكرونم ن بنغلايدش هم: فريق را لاجلإطفاءتملا طوعين،تو رشيح را لاملأنهار. .3

ملا	بتكرونم نلا فلبين هم: سترةلا ناجة  "Bottle-Net" و "لاك تيوكتي". .4
."Twig"  بتكرونم نا لأردن هم: بنكاودلا ءتو طبيق	ملا .5

المنهجية
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ملاحظات المختبرات. كان لا بم دنمد جلا رؤىلا عمليةتلا يي طرحهادلا اعومنمل ختبرا تالابتكار؛لو ذلك،ت عوانم اع 
يدمريملا ختبرتا،و أعضاء آخرينم نلا فريق،حتل للا ليبحثو إعداده.و طُر تحثلاث نقاش تاعبرا لإنترنل تلبحث 

فيلا ناتئجملا بكرةتلاو عرف علىجو ه تانظرملا بتكرينيدمو ريملا ختبرحتلا لوح تاللي. ك امهدفولا ترش إلى فهم 
الاختلاف تافي أربعةاوم قع دجوت فيهملا اختبرتا.

القيود

جاوهلا بحث قيدينا ثنين أساسيين: 

11 تاسا تملأدبحاتملا تاية علىا لإنترن تبأنهم اناحزة نا وحلابتكارتلا تايت ستفم دينتلا قنتاي؛ إذت ركزلا كثيرم ن .
الأمثلة على كيفيةت نفيذ نامذجا لأعملا لامختلفة فيم نصمو تانو تاجتخ تامدإلكترونية.ل مي كن هناك سوى ع دد

م دودحمنا لأمثلة على نهُُجوتلا سع فيملا نتلا تاجتي لااتحت ج إلىت قن تايعيلاة فيلا سايقا تالإنسانية.

22 وهناك أمثلة قليلة نسبي اعلىم ختبرا تالابتكارجوملا هة نمتجملا وحع، س اميفيلا سايقا تالإنسانية،و ه ام و.
يسدتعيا ستقراءاجت ربا لآخرين في قطاع تاأخرى. 

Innovators in the TUKLAS Lab in Philippines test their solution,  
Foresight, a civil defence board game for disaster preparedness. 
TUKLAS INNOVATION LAB



الطريق نحو الاستدامة
 

 Sustainable innovation requires a viable
 revenue and operating model, where the

 value proposition, market, income stream, and
 implementation strategy is clear and relevant

 for a humanitarian context

الباب الأول
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مقدمة

يهدفلا بحث إلىد راسة نامذجا لأعتلا لاميمي كنت طيورهتلاو ايت همملا بتكرين فيملا ختبرا تالإنسانية.و هناك ثلاثة 
عم لماوهمةم قترنة بهذلا اعلم،و هي: 

• الطبيعة الفريدة للسياقات الإنسانية. تيما لابتكار فيلا عا لملإنساني فيلا بيئملا تاعرضةل لكاورث،يحو ثت كون 	
جلاهملا تاسؤلوة )تلايلوتت ىم سؤيلوةددحم ةتل عزيزح قوقا لإنسان( غير قدارة علىت لبيةا لاا تاجايتحلأساسية أ و
ضامنيامح ةح قوقا لإنسان.و غلابي ام اكونم نلا صعبتلا نبؤ ب امقدحي دث فيها، س اميفي ظلا لصعوبلا تاكبيرة 

فيولا ص لوإلىاوملا رد، ناهيك عنا لأساوقملا عطلة،دتو فقولا كالالا تخاريجة،جي ام عم لساه تامنامذج 
لاع لمفيلا قطاعلا خاص،و قطاعا لابتكارا لاامتجعي، بتح لىلا قطاعا لإنامئي، عجازة عنت لبية تاجايتحا قطاع 

لاعا لملإنساني. 

• الطبيعة الفريدة للعمل مع المبتكرين المهتمين بالمجتمع.يل سملا بتكرون في برنماجتلا أهبل لكاورثلاو طاورئ 	
سوى أفرو داأفرقةت نمتيل لومجمعلا تاسكانيةتملا ضررة أملا وناطقيحملا طة بملانطقةملا نكوبة،جي ام ع ل

ابتكارتاهميمتت ز بتركيزهلا اقوي علىومجم عة سكانيةددحم ة.

• الطبيعة الفريدة للابتكارات ذات الأثر الاجتماعي.وحمتت را لابتكاراجتلا تاريةتلا لوح قن تايأملا ون تاجتأ و	
لاختلا تامديمي كن أنحت قق أربحًا اكبيرة على نطاقاو سع، على خلافا لابتكارا تالاامتجعيةتلا ييمتت ز بسعيه ا

إلىحت قيقت غييرم ؤثر في فئةمتجم عية بذتاها.

BUILDING A SUSTAINABLE MODEL

متيوثوج لهر نومذجا لأعملا لامسادتم في قدرته علىحت قيقا لإيرتلا تاداشغيليةتلا ياتحي ج إيلهملا ابتكرون،او لابتكار 
كذلك،اومل صلةلا علم؛ فبجمر دنفا ليومتلا دالألويملا خصص لإع دادنومذج أ وإجراءجت ربة فيملا را لحالألوى 

منملا شروع،تي عين علىملا بتكرلا بحث عن أشكديدج لاةم سمادتةم نليومتلا ،مي كنوت قعمجح ها.حلو سنحلا ظ، 
ثمة طرقتم عددةمي كنل لمبتكرينلا لوجء إيلها،تحو ى فيلا بيئلا تاصعبةدودحم ةاوملا رتلاو ديمت ر بأزتام، ديدحتل 

مصدارا لإيرتادا،و عرضيدل ام همم ن أفكار، ثملا عتل لمأيمنحت قيق إيرم تاداستقلة. 

لوكن،مو عا لأسف، لامي كنا ستغلا لسوى عم دودحم ددن هذهلا فرص.لو ذلك،جي ب أني كونملا بتكر قدارً اعمًوم ا
على رفعم سوتىا لابتكار إلىملا سا تايوتلأربعةملا بينة أدناهتل أيمندت فقم سمترل لإيرتادا. 

• المستوى الأول: إدراك القيمة.ي نبغي أني كونملا سوتىا لأم لونا لاستعوحم دادرً ارئيسي افيم رحلةجتلا ربة، 	
ولإناجح نومذجا لأعلام،تي عين علىملا بتكرحت قيق قميةل ام شخصام .و عن دهذهلا نقطة،ي نبغي علىملا بتكر ألا 
حيرص علىحت قيق ربحدام يم ن هذا الابتكار، ب لأنيجي ب عنا لأسئلةا لأساسيةيلاتلا ة:ملا ام شكلةتلا يي سعى 
الابتكار إلىح لها؟لا ام فئةتلا يت عانيم نملا شكلة؟ ام أهيمة لح هذهملا شكلة؟و بإاجبةملا بتكر على هذها لأسئلة 

إاجباو تافيةمو قنعة،ي كون قو دضع أساسً اصلبل انومذجا لإيرلا تاداذيي سعى لإعداده.

• المستوى الثاني: تحديد السوق.ي بحثملا سوتىلا ثاني فيا لأطرافتلا يمي كنه اأنت شتريا لابتكار،و في نظرتهم 	
نلا وحغياةم نه،و فياوملا رتلا ديمي لكونها،يو ستخدم هذا الاختبار كذلكمل عرفة أينو كيفمي كنا ستخادما لابتكار 

لاذيي ساع دفي ديدحت نوعلا سوق ذودجلا تاى. فعلى سبملا ليثلا، لات عنيجاح ةج هةمل ام نتجم بتكر أ وخمدة 
مبتكرة أنه اقدارة بلاضرورة علىدلا فعم قابحلا لص لوعلىلحلا ؛ إذ لاي ستطيعلا كثيرون، ستملا اميضررونم ن 
لانزاعتا،ت أيمنل لاملا لحص لوعلىم ن تاجتأ وخ تامدإضافية،لو ذلك،تي عين علىملا بتكر، فيملا سوتىلا ثاني 
من رحلته، أني بحث فيومجم عةا لأفرملاو دانظلا تامقدارة علىدلا فعم قابحلا لص لوعلىا لابتكار،تلاو ي غلاب ا

ت امكونم نظ تامغيرح كيموة أو وكالاح تكيموة، أ ورب امأفرم داعينينم نمتجملا عحملا لي.



Innovator Hasnine Noman oversees installation of his first commercially-sold  
rain water harvesting unit to an NGO partner in Cox’s Bazar, Bangladesh.  
UDHVABANI INNOVATION LAB
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• المستوى الثالث: اختيار الاستراتيجية. هناكا سترم تايجيتاختلفةل طرحا لابتكار فيلا سوق؛ فعقبوتلا ص ل	
إلى فهم لوح آيلةا لابتكار فيحت قيقلا قمية )ملاسوتىا لألو(ا ديدحتو لأساوقتلا يمي كن أني خمده اهذا الابتكار 

)ملاسوتىلا ثاني(،ي صبحم نمملا كنلا بحث فيومجم عةم نا لاسترملا تايجيتافصلةلا لازمةحتل قيق إير تادا
مسمادتة.تو فترض بعض هذها لاستر تايجيتاأنلا عملاءمي لكونل لاملا لحص لوعلى خحم تامدسنة، بين ام

وحمتترا ستر تايجيتاأخرى لوح بيع هذها لابتكار تالأطراف غيرم باشرة، كملانظ تامغيرحلا كيموةولاو كالا ت
حلاكيموة.تو أتي كا لستريجيتاةم ن هذها لاستر تايجيتابإاجيبو تايسلبجي تايبت قمييهو افقل اخايرا تاستريجيتاة 

أخرى، إلى أنتي موتلا ص لفيلا نهياة إلىا ستريجيتاةمجت ع فيلا غلاب بين نامذج عم لمختلفة. )ير دفيلا باب 
لاثاني فهرسي ش لمتعلىا سترلا تايجيتاعتلا لميمي كن أني ستفم دينهملا ابتكرونلا فاعلون فيم ناطقلا نزاع تا

لاوبيئدودحم تاةاوملا رد.(

• المستوى الرابع: التحقق من الإمكانات. لا شك أنت نفيذ نومذجلا عيل لمس بالأمرلا هين،تي امل طلبهم نم هار تا	
مختلفةاومو رتم دنوعة.و عليه،ي بدأملا سوتىا لأخير بحتلاققم ن فعيلاةا لاستريجيتاةددحملا ة )ملاسوتىلا ثلاث(، 

للتأكم دنح سن أادئه اعلى أرضاولا قع،مو ن قدرته اعلى 
وتفير ليومت كافٍي كونلا غرضم نهد عم عمليةا لابتكار 

ملاقترحة علىدملا ىلا بعدي،ا لأمرلا ذيتي طلبد راسةم فصلة 
تلكيلافتلا شغلي، بي امشلا ليومتلا لملازمل لتصديل ل تايدحت

غيروتملا قعة،دو فع رتاوبلا فريقا لإادري،دو عملا ن وم
مستقبلاً.و في هذملا اسوتى كذلك،تي عين علىملا بتكرين 

اوتلاصم لعملا شترينمتحملا لين،ود ن أني كتف اوبإقناعهم بقمية 
الابتكارلا ذيوت صل اوإيله فحسب، ب لأني بذج اولهدهم في 

طرحملا علتامو،و شرحا لأفكار،تلاو فواضلا لوح عروض، 
اونتظار إجراء تاطيولةو بطيئة لام ناصم نها.مو ن هنا،جي ب 

أني كونلا هيكتلا لنظمييم ستعدًل اهذهو تايدحتلا قدارً اعلىملا ضي قمًد افي إقماة شراكديدج تاة. 

ويورلا دبابا لأم لون هذتلا اقرير خطم تاوفصلةحتل قيق هذهملا ستلا تايوتيي ضم كم لنه اأربع خطتاو،ت ش لمك ل
خطوة فيه اسلسلةم نا لأسئلةتلا يتي عين على فريقا لابتكارلا نظر فيهدو اراستها.

IT IS NOT ENOUGH FOR THE INNOVATOR 
TO BE CONVINCED OF THE VALUE 
OF THE INNOVATION. THERE WILL 

STILL BE A LONG, FRUSTRATING 
PERIOD OF SHARING, EXPLAINING, 

NEGOTIATING AND WAITING. "
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الطريق نحو الاستدامة

السوق الثنائية

الإيرادات الإضافية

البيع للمشتري

تمطلعّ إلىادلا خل

تمطلعّ إلىلا خارج

تلاقييمتلاو نفيذ

وكيل الشراء

تحديد السوق

التحقق من الإمكانات

اختيار الاستراتيجية

إدراك القيمة
المستوى الأول

المستوى الثاني

المستوى الثالث

المستوى الرابع

Dan McClure 2019



ستداما اللأواب االب

13

سلوك الطريق 

ميكنت شبيهوتلا ص لإلىا بتكارم سادتم بعملية إنشاء شركة،تي امل طلبه ذلكم ن 
أادءل لعم ديدنملا هام،تاو خاذ خطدت تاوريجيةحتل قيق إيرم تاداسمترة،و إناجح 

للنومذجتلا شغيلي،ي سمترم عم رورولا قت.حُو دّملا تدسا تايوتلأربعة هذهيجوتل ه 
تلاركيز ناوجلا وحنبملا ختلفةل هذهلا رحلة؛ فعلى سبملا ليثلا،وحمتي رملا سوتى 

الأا لوح لولابتكار ذتاه، فييح ني هتمملا سوتىلا ثاني بملانظموةتلا ي دجاوتي فيه ا
ملاشترونمتحملا لون. 

وبينتت امسلس لهذهملا س تايوتفي خطاتتم تاوبعة،تي خذم عظمملا بتكرينم سارً اغير 
مباشر نلا وحناجح؛ فقي دكررونلا خط تاوأي وضاعفونها، أ وربت امسفرلا ظروف 
تلاييحت ط بهم عن ناتئجتحت م عليهم إعداةت ريتبلا خط تاوبي امناسبهم.و لا ضير 

في ذلك؛ فملاهم أناحي فظملا بتكرون على قدرتهم علىا لاختبارتلاو علمتلاو ع ليدأثناء 
لاعملاو لمضي قمًدا. 
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مقدمة

تركزلا خط تاوفيملا سوتىا لأ لوعلىملا بتكريناو بتكارتاهم.و رغم أنلا عمليةملا سمادتةتت طلب إا داجيبتكار 
حمكمتلا صيمممي كنت نفيذه بفعيلاة، إلا أن هذيل اس ضروريتل الكدل رجة؛ إذتي عين علىملا بتكر أني أتي ب لدي امعلى 
خطورةملا شكلةتلا يي سعى إلىح لهو اأني ثب تفعيلاةا بتكاره،و أني قيم شراكو تاعلاقم تافدية فيحم ط تارحلته 

لالاحقة.لو هذهلا عناصرا لأساسية أهيمة خاصة فيلا بيئدودحم تاةاوملا ر دأ وعن دبيع “ سلعو خ تامدعيمومة”)انظر 
ملاسوتىلا ثاني(. 

يونبغي بناء هذهلا قاعدةا لأساسية خلام لشروعجت ريبي؛ ففيولا قلا تذي لات ضمن فيهجتلا ربةلا نحجاةحت قيق ناجح 
آخر فيوتلا سعاو لاسمادتة، سيكونم نلا صعبدًج ملا اضي فيملا سيرود نحت قيق أادء ديج فيجتلا ربة.و لا شك 
أنلا فكرةا لأيلوة،و كذجتلا اربةملا نفذة، قجاوت دهانلا عم ديدنوحتلا لااو تلانعطاف تا-و هذ اأمروتم قع لديو على 

مهار تاقيوة فيا لابتكار - إلا أنه لا ب دأنت ظهراوملا رلا درئيسيةا لأربعة قدرته اعلى إ داجيقاعدة أساسية فيلا رحلة 
نا وحلاسمادتة:ملا شكلةتلا يجي ريلا ع لمعلىح لها،ملا لحلاو صممت صمًيمدًيج اتل الكملا شكلة، ليلدلاو على أثر هذ ا

الابتكارلا كلاو لمانهائي.

المستوى الأول 
إدراك القيمة R

ES
EA

R
C

H
 P

A
PE

R
 

D
EP

P 
IN

N
O

VA
TI

O
N

 L
A

B
S



أولا وىتمسلا  إدراك القيمةلأواب االب

15

11. هل هذه مشكلة مهمة؟ 

قب لك لشيء، لا بو دأني كون ثمةم شكلةم همةت خلقجاحلا ةل لابتكار؛ فغلاب ا
ي امخفقملا بتكرونلا ذيني بدأون “بلحلا” فيجلا ديدحت هتلا تايجاوت ه 

ملاشكلةتلا يي سعون إلىتلا خلصم نها.لو ذلك،م نلا ضروري ربطملا شكلة 
بشخصحي رص علىح لها، ساوء كان عضوً افيم نظمة )يلكونا لابتكار 
حلامل شكلةملا نظمة( أج وزءًم انمتجم عجاوي ه أزمةام .متتو ث لإدحى 
لاغلا تايارئيسيةتلا يت سعىملا رحلةجتلا ريبية إلىحت قيقه افي إثب تاأن 

ملاشكلة كبيرة،دحتو ث بيتورة كافية،و بأنح لهم اهمل فئةددحم ة.

 1.1 أسئلةل لبحث

لاايتجز هذهلا خطوة،ي نبغي أني كونملا بتكرون قدارين علىا لإاجبة عن 
هذها لأسئلة بوضوح:

11 ملا امشكلةتلا يي سعىا لابتكار إلىح لها؟ .

22 من هيجلا هملا تاعنية بملاشكلة؟.

33  امأهيمة هذهملا شكلة بلانسبةل هم؟.

44 دم امىا نتشار هذهملا شكلة؟.

21. هل هذا حل جيد التصميم؟ 

وفيلا خطوةيلاتلا ة،جي بوتلا ص لإلىح لديج لوةل لمشكلاملا تهمة.و هنا، 
ينبغيتلا أكم دن أنملا شكلة قائمة بلافعمو لن أنتلا صيممملا قترحل لابتكار 

فعحل لالها.و نظرً الأنم عظما لابتكار تالات نجحم نلواحملا ةا لألوى،ي نبغي 
أني ضعملا بتكرون خطةتل كرارا لاختبارتلاو تاعلمم نها،مو رجاعةت عريفهم 

للمشكلة،تو صيمملا لحلا ذيوت صل اوإيله كذلك.

1.2 أسئلةل لبحث 

لاايتجز هذهلا خطوة،ي نبغي أني كونملا بتكر قدارً اعلىا لإاجبة عن 
هذها لأسئلة بوضوح: 

11  كيفا لحي لابتكارملا شكلة؟.

22 فم ستخدما لابتكار أملا وستفم دينهلا ناجح؟. كيفي عرِّ

33 هت لما ختبارت صيمما لابتكارتو عيدلهحتل سينه؟.

إدراك القيمة
لاطريق نا وحلاسمادتة

هل الحل المتكامل ممكن؟هل هناك أدلة قاطعة تثبت فعالية الحل؟هل هذا حل جيد التصميم؟هل هذه مشكلة مهمة؟

1.11.21.31.4

المستوى الأول

 THERE SHOULD BE AN
 IMPORTANT PROBLEM AT THE
 ROOT OF EVERY INNOVATION.

 INNOVATORS WHO BEGIN WITH
 A ‘SOLUTION’ OFTEN FAIL TO
 IDENTIFY WHOSE PROBLEM

.THEY ARE SOLVING
"

D
an M

cC
lure 2019
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31. هل هناك أدلة قاطعة تثبت فعالية الحل؟ 

جيبت قيدم ألدةت ثب تفعيلاةا لابتكار؛ فبلانسبةل نامذجلا ع لمفيلا قطاع 
لاخاصتلا يت ع دمتعلىملا بيعتا، ن دجأنا ليلد لأثرم رتبط بلاقب لوفي 

لاسوق عمًوما، أي بالإاجبة عنلا سؤلاتلا لاي: "ه لسيشتريه أدح؟"،و عداة 
ي امستخدم را داولأعاجتلا لامريةا ختبارملا تابيعلا تابسيطةمجل ع هذه 

لابايناو تالألدة.

أ امبلانسبةل لابتكار تاغيراجتلا رية،تلا يت شتريهحلا اك تاموأملا ونظ تام
غيرحلا كيموة أمتجملا وعحملا تالية، ف دجتأن "الأساوقاجتلا رية"تلا ي 

جوتيه إيلهملا اشترونل شراءا لابتكار تاندارة،و عوضً اعنها،تي عين على 
ملابتكرين إقناعاملا نيحنيلومملاو ن بفعيلاةا لابتكارو أهتيمه،ا لأمرلا ذي 
يزم دين أهيمةمج عا لألدةتلا يت ثب تأثرا لابتكار علىملا شكلةددحملا ة.6 

وعلى سبملا ليثلا، قي دظهرملا بتكرون فعيلاةا لابتكار فيحت سينملا خر تاج
لاصيحةدل ىملا قيمين فيم ناطقلا نزاع،و إنل مي كنا لأفر داقدارين على 

ت لمحتكلفة هذهحتلا سين تابأنفسهم.و هذجي ليلد ابمج عه فياوملا قع 
لافعليةتلا يي ستخدم فيها الابتكار،و عدما لاكتفاء بناتئج "ملاختبرتا" 

لابعدية عناولا قع. 

ندارًي ام اكوندحو ليلدلا هم قنعل المنظمةل شراءا لابتكارملا عروض،تحي ام م علىملا بتكرين ضرورة فهم آيلة ع لمهذهملا نظ تامفي سايقددحم ، فضلاً  	.6
عنتا فاقلا تايشراكةلا قائمةيدل هم،و كيفمي كنل ه اأنت ؤثر على قدرةملا نظمةو إقبلاه اعلى شراءا لابتكار.و هذهيمج عهم ابينة فيملا سوتىلا رابع. 

1.3 أسئلةل لبحث: 

لاايتجز هذهلا خطوة،ي نبغي أني كونملا بتكر قدارً اعلىا لإاجبة عن 
هذها لأسئلة بوضوح: 

11 كيفمي كن إثبجح تامملا شكلةدمو ىت عقديها؟ .

22 كيفمي كن إثب تافعيلاةا لابتكارو أهتيمه؟.

33 دم امى قوةدلا راسو تاعمقها؟.

44 هتت لطابق ظروفا لاختبار )الأفروملاو داقع(م علاحلا ةلا سائدة في .
ملاكانلا ذي سيستخدم فيها لابتكار؟

Innovation team Shbabek at the Mahali Lab in Jordan conduct design 
research with youth to understand their biggest concerns, and ensure 
their innovation is solving the right problem. ZAIN MOSTAFA/SHBABEK
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41. هل الحل المتكامل ممكن؟

يضعلا عم ديدنملا بتكرينا فتراض تاخلام لرحلةجتلا ربةت سمحل هم 
بتبسيطا ختبارتاهمتو سريعت طيوروت ام صل اوإيلهم نا بتكارتا،مو ع أن هذه 
الاستريجيتاة نجاعة لاختبارتلا صيمامديدجلا ة، سيكون ضرورياً، فيم رحلة 

ام، إ لح داجيكي لماعلاج كافةاجملا لالا تصعبةتلا يت ركاج تنب اأثناء 
لاعجتلا لمريبي. 

ولا بل دللا لحنهائيتملا ك لماهذ اأني علاجم شكلام تثل: إدلا داجيعم 
اديملانيدتلاو ريب،متو كينوت فيرلا لاوزمملا طلوبة،تلاو عم لماعملا سؤ تايلو
لاقانونية،و ستيعين علىملا بتكرين كذلكتلا عرف علىلا عقبتلا تاي لمتحي أن 
جاويهوهحيل اظ اوبلاقبلو، كجاوحلازلا ثقافيةلاو قلا دويقانونية؛ إذ سيكونم ن 

الأسه لعلىملا بتكرينلا ذيني طلعون على طبيعة نظام قائمملا لح شكلا ت
لاقائمة فيه. فعلى سبملا ليثلا،ل نجوتي ب علىملا بتكرلا ذيي بيعم نجته 

مباشرة إلىم نظمة غيرح كيموة إادرة عمل تاينقملا لنتجوتو زيعه، على 
خلاف غيرهمم ني قدم خ تامدرائدة فيمتجملا عحملا لي،تيو عين عليه إ داجي

ملانظموةادلا عمة بنفسه. 

دجتورا لإشارة هن اإلى أنهيل سم طلوب اأنتي م لح ك لهذهملا شكلا تعلى 
لافور،لو كنجي ب أني كون فريقا لابتكار على علم بها؛ لأن ذلك سيساعده 

علىت قييم ام إذ اكانم نمملا كنتلا غلب على هذهلا عقبتايدحتلاو تا، أ و
 ام ديدحتإذ اكانت تشك لعويب اكارثية. 

1.4 أسئلةل لبحث

لاايتجز هذهلا خطوة،ي نبغي أني كونملا بتكر قدارً اعلىا لإاجبة عن 
هذها لأسئلة بوضوح:

11 امذي الزم أيضًتل اقيدمتم لح كدي لماعمت نفيذملا نتجملا بتكر؟.

22  امعملا ددهام غيرملا سوتفاة بع دلإناتجتملا لحلا كلما؟مجح امو ها؟ .

33 هاتحت لج أيم ن هذهملا هام إلىوت فيرم هار تاأاوم ور دخاصة؟ .

44 ه لهناك عقب تالا بم دنتلا غلب عليها؟ .

55 دم امى صعوبة إزلاة هذهلا عقبتا؟ .
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مقدمة 

ملا لوحيبتكرا نتباهه فيملا سوتىلا ثاني إلىم صدارمتحملا ليومتلا لة،تلاو ي غلابت ام اكونحاتم ة بكثرة،تحو ى في 
لابيئدودحم تاةملا صدار؛ ب لإنا لأامكنتلا ي لا دجوي فيه اسوى عم دودحم ددناوملا راجتلا درية هيتلا ياتت ح فيه ا

أكثر خايرملا ليومتلا تاسادتم. 

توش لمتعمليةملا ديدحت رشيحنل لحص لوعلى ليومتلا على سلسلةم نلا قرارتا،يو نطوي ك لخاير علىومجم عة 
فرعيةم نلا قرارا تالأخرى،و في نهياةملا طاف،تي عين علىملا بتكر ديدحت نوعلا سوقلا ذيي خمدها بتكاره، فضلاً عن 

مسوتىا لإيرمملا تاداكنحت قيقه،جلاو هتلا تايمي كن أنحت ققا لإيرتادا،و أفضلا لطرقحاتملا ةل لتعوانم عهم. 

وهناك ثلاثة أشكم لاختلفةتل بملا لدانفعةتت ضح فياجملا لالا تثلاثةحتل قيقملا صلحة.

• "السلع الخاصة":ملا نافعتلا يت شتريهملا انظت تاملبية لاتاجايتحهحيو اص لعليها الأفر دالاستختامادهملا خاصة، 	
وقت دش لمك لشيء، بدءً ابلاطعاماو نتهاء بلابرماجتلا ياتحت ج إيلهاوملا ارلا دبشرية في أيم نظمةح كيموة. 

يمتتوز عملية شراء "لاسلعلا خاصة" ببساطتها؛ل قدرةا لأفر داعلىدلا فعم باشرةم قابحلا لص لوعليها،و ك ام ل
تيعين علىملا بتكر فعله هن اه وإقناع شخص ام بإنفاقلام ه 

للحص لوعليها.مو نا لأمثلة على ذلكت طبيق "Twig"لا ذي 
صتممهم ختبرا تالابتكار فيا لأردن،ل لربط بين أصاحب 

ملاهارلا تازراعيةو كم لناتحي ج إلى خلا تامدبستنةو صاينة 
ادحلائقتو نسيقها. 

"السلع العامة":ملا نافعتلا يت قمدهحلا اكو تاموغيرهم ان 	•
ملاؤسسل تاعماةلا ناس،يو ش لمذلك خلا تامدرعياةلا صيحة 

تلاوعليمو أنظمةلا سيطرة علىلا فيضانتا،و خ تامدأخرى. 
توختلف لودلا فيت عريفه ا"للسلعلا عماة"،و غلابت ام اكون 

ملاؤسسحلا تاكيموة أ وشبهحلا كيموةم سؤلوة عنها، إذلوتت ى 
ودر "وكلاءلا شراء"ل لحص لوعليها.مو نا لأمثلة على ذلك 

سترةلا ناجة "Bottle-Net"،و هي سترةم صنوعةم ن داوم 
بلاسيتكيةو شبكة صدي،ت باعل لحكحملا تامولية )مونظ تام

 أخرى(وتل زيعه اعلىا لأفر دافيملا ناطقملا عرضةل لفيضانتا. 

وغلابتي ام اطلب بيع "لاسلعلا عماة" إع دادنامذج عتم لمقمدة، 
نظرًلا دوجول اعم ديدنملا نظملا تامعنيةتلا يت بحث عن ألدة 
تسوغ عمليةلا شراء،و إذل امت قدمحلا كموة أجلا وهةاملا نحة 
لاخمدةم باشرة، فإنهت افوضو كلاة أخرى بلاقايم بذلك،م ثل: 

منظمتجملا تامعدملا ني أملا ونظ تامغيرحلا كيموة أ و

المستوى الثاني 
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دملاني/ملانظ تامغيرحلا كيموة.

 السلع الخاصة: 
وتفره ا"لاسوق"م قابحلا لص لوعلىلاملا 

  السلع الاجتماعية: 
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 R
ESEA

R
C

H
 PA

PER



المستوى الثاني لسوق ا تحديد لأواب االب

19

لاشركا تالاامتجعية،لو هذهولا كالا تنوعينم نلا عملاء:ملا ستف دي
ملاستهدف،حلاو كموة/جلاهةاملا نحة،لا ذينتي عين علىملا نظ تامباين 

لاقميةيمملا زةل هم لإقناعهم بحلاص لوعليها.

• "السلع الاجتماعية": هياحلا لاتلا تيي ع لمفيها الأفر داأا ولأسر أ و	
متجملاع تاعلى إ داجيقميةديدج ةاو بتكارح لي لوعينون به ابعضهم 

بعضًود انم قابل.مو نا لأمثلة على ذلك أنت ستضيفا لأسر فيم نازله ا
أفرلا داعائلةدتمملا ةتملا ضررينم نلا كارثة،م ستفيدين بذلكدي امم عى 

"رأسا لاملا لاامتجعي"م قابحلا لص لوعلىحلا للو. 

مونا لأهيمة بمكان أني هتمملا بتكرون بالأساوقتلا يي خمدها الابتكارلا ذي 
وتصل اوإيله،و ذلكل لتعرف علىلا فئملا تاستفدية،او لاطلاع علىاوحلا فز 
حاتملاة،و آيلةت قيدرلا قمية،و إجراءلا تاشراءو أنامطه )مثلا: هلا لطلب 

ثاب تأم أنهي ز دادبعلاحلا دةلا طارئة؟(.

وفيم عظماحلا لات،ل نت كون هناك إاجبةدحاو ة على هذها لأسئلة،ميو كن 
لابحث فيومجم عم تاختلفةم ن هذهلا خاير ديدحتل تاأكثرهودج اىل لابتكار 
فيلا سايقلا ذي ستستخدم فيه،ميو كن بسهلوة أنت صبح هذهلا خاير تاكثيرة 

موربكة،جتو نب الإضاعةولا ق تفيتلا نق لبينا ستر تايجيتاغيردم روسة 
كي امنبغي، لا بم دنملا ضي قمًد افيملا سوتىلا ثاني بدراسة كا لستريجيتاة 

حاتمةو أخذه ابعينا لاعتبار.

أشكال مختلفة من تبادل القيمة*

القيمة

البائع المشتري
   الدفع   

تجارياّ

راعي المعونة مقدم المعونة أو المستفيد
CONTRIBUTE
TO MISSION المساهة فى المهمة

   الدفع   

الجة المانحة للمنظمات غير الحكومية / البرامج النقدية

الفدر من الأسرة أو المتطوع المستفيد
CONTRIBUTE
TO MISSION المكسب الاجتماعى

التبادل الاجتماعي / العمل التطوعي

القيمة

مقدم المعونة المستفيد
CONTRIBUTE
TO MISSION المساهة فى المهمة

مقدم المعونة

القيمة

value could be a product or service*
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2.1 ما نوع السوق المتاحة؟ 

كج امرى باينه فيم قمدةملا سوتىلا ثاني، هناك ثلاثة فروع رئيسية 
حتلقيقا لإيرتادا: 

• لاسوقاجتلا رية "الخاصة"تلا يدت فع فيهلا اشركاو تالأفرم داقاب ل	
حلاص لوعلىلا ختلا تامديوجاتحي ن إيلها،و هيلا سوقتلا يوتي قع 

ملابتكرون أنهم سيعملون به اأكثرم ن غيرها،و سديفعلا عملاء فيهم اقاب ل
حلاص لوعلى خت تامدلبيتاجايتحا هملا خاصة. 

• لاسوق "العامة"تلا يدت فع فيهولا اكالاحلا تكيموة أم وؤسسمتجملا تاع 	
دملاني، كملانظ تامغيرحلا كيموة،لا لاملا عام أتلا وبرعلا تانقيدة 

لشراءملا ن تاجتألا وخدل تامدعما لآخرين. 

• لاسوق "الاجتماعية"تلا يتي م فيهلا لوادت اسلعلاو خ تامدبين أفر دا	
لاعائلة أمتجملا وع.و رغم أن هذها لأساوق أساسيةو كبيرة، إلا أنه اغلاب ا

ت امكونتم خفية عن عمللا تايبيعلاو شراءتلا يدحت ث فيا لأساوق 
لاعماةلاو خاصة. 

موناج نب آخر، قتي دفا تواخايتر نوعلا سوق بناء علىوم قعهلاو اسايق 
لاذي دجوت فيه؛ فعلى سبملا ليثلا،ت صنفلا رعياةلا صيحة ضمنلا سلع 

لاعماةتلا يوت فرهحلا اكتامو، فييح نت علا دمترعياةلا صيحة علىتلا أيمن 
لاخاص في لود أخرى،تو قيدم خلا تامدرعياةلا صيحة في بعضاوملا قع 
من قب لأفرا دالأسرةمتجملاو ع، ضمنلا سوقا لاامتجعية. إضافةل ذلك، ق د
تساهما لأز تامفي ليوحت نوعلا سوق، فبع دأني كونوت فيرملا أوى، على 

سبملا ليثلا،م نفعة خاصة،ت صبح هذهلا خمدةم سؤيلوة عماة فيا لأزتام. 

2.1 أسئلةل لبحث 

لاايتجز هذهلا خطوة،ي نبغي أني كونملا بتكر قدارً ا
علىا لإاجبة عن هذها لأسئلة بوضوح: 

11 إن كنت ترى أنكمت لكم عرفةديج ة في السوق الخاصة:.

أ هدي لفعم ستخا ومدلابتكار عداةم قاب ل	.
حلاص لوعلى هذهلا خمدة أملا ونتج؟ 

ب همي للكم ستخا ومدلابتكاردل لاملا فعهم قاب ل	.
حلاص لوعلىلا خمدة أملا ونتج؟

22 إن كنت ترى أنكمت لكم عرفةديج ة في السوق العامة:.

أ هج لمحتت لهةت ام كيلافت قيدملا خمدة أ و	.
ملانتج نايبة عنج ه تاأخرى؟ 

ب هي لفتقرم ستخا ومدلابتكار إلىود لوحي ام لاملا ن 	.
متكنهمم نت لمحت كلفةلا خمدة أملا ونتج؟ 

ج ه لهناك ظروف خاصةت لقي بأثره اعلى 	.
ذلك عنت امدكونلا سلعة عماة؟ 

33 إن كنت ترى أنكمت لكم عرفةديج ة في السوق الاجتماعية:.

أ ها لمحتي للأفرت داكلفةحلا ص لوعلىلا خمدة أملا ونتجيحاتملا ن 	.
لكونه امسلع خاصة؟لا ام قميةا لإضافيةملا طلوبوت فيره اكي 
متيكنا لأفرم داندلا فعم قابحلا لص لوعلىلا خمدة أملا ونتج؟ 

ب ه لهناكج هة قدارة علىت قيدمدلا عمجل عله اسلعة عماة؟ 	.

ج لا امقميةتلا يتي مت بلداه ابينملا شاركين فيلا سوقا لاامتجعية 	.
)ملاقياضة بخ تامدأخرى أا وكتسابلا سمعةم نت قيدملا ختامد(؟

العثور على السوق
لاطريق نا وحلاسمادتة

ما هو مستوى السعر؟ما حجم السوق؟من هو المشتري الفاعل؟ما نوع السوق المتاحة؟

2.12.22.32.4

المستوي الثانيى

D
an M

cC
lure 2019



المستوى الثاني لسوق ا تحديد لأواب االب

21

المورد الأول

يصبحاحلا صلون علىلا قميةم قيمدنل هايصبحاحلا صلون علىلا قميةم قيمدنل ها

تراكملا قميةتراكملا قمية

المستفيد النهائئ

القيمة

   الدفع   

القيمة

   الدفع   

القيمة

   الدفع   

Example of a value chain

2.2 من هو المشتري الفاعل؟ 

يريمج داتعا لأساوقم شترون لمتحي أني باتعا اولابتكارحاتملا تاة. 

وفي سوقلا سلعلا خاصة،مي كن أني باعملا نتجاجتلا ريم باشرة إلى 
لازبائن، أ وإلىوم زع )يلبيعه ابودرهم نديدج ( أ وإلى شركةت ستخمده ا

في صناعةم نتج آخر )لابيع بينلا شركتا(.لو ك لبائعم ن هؤلاءلا بائعين 
مس تايوتسعرتم بيانة،و أهادفم ختلفة، بتح لىم عييارتم فتواة لاخايتر 

وملاريدنمتحملا لين. 

اتتوح خاير تاأكثر في أساوقلا سلعلا عماة،و غلابي ام اكونلا بحث فيه ا
عنلا ناتئجم همة أصعب.و في أبسط صورها،وي فرملا بتكرملا ن تاجتأ و

لاخ تامدلاستخدامها مباشرةم ن قبحلا لكموة أملا ونظمة غيرحلا كيموة. 
فعلى سبملا ليثلا، إذ اكانا لابتكاري ساعحلا دكموة أ وعا لاملإغاثة فيمج ع 
لابايناديملا تانيةتلا ي ستستخمدهملا انظمة غيرحلا كيموة أولا وكلاة، فسيكون 

 ملاشتري هملا وستخدمملا باشرل لابتكار.
أ امفيا لأساوقا لأكثرت عقدًيا، ف دجتأنحلا كموة أم ونظمةا لإغاثةت شتري 
ملان تاجتألا وخ تامدنايبة عنج هة أخرى، أيت كون هي وكيلة الشراء. 

وهذم اسار عاماتي ح أاممملا بتكرينلا ذين صح اومملامتجمل عتم ضررم ن 
كارثةو لاتمي لكملا ستفودين فيهلا قدرة علىدلا فعم قابحلا لص لوعليها. 

ميوكن أني كونم ناسب اأيضً اعني امدكونلا غرضم نا لابتكاروت فير سلع 
عماة،م ث لختم تامدطورةل لتعليمدتلاو ريب.و في هذهاحلا لات،اتت ح 

أاممملا بتكر فرصة: 

• تقيدمم نتاجته أ وختامدهل لتمضررينلا ذيني ستفودينم نت برع تا	
جلاهاملا تانحة )أ وأيم نظ تامأخرى(. 

• بيعم نتاجته أ وختامده إلىح كموة أم ونظمة غيرح كيموةت قوم بودره ا	
بتقميده اإلىج هة أخرى فيمتجملا ع.

وقبا للاستثامر بقوة في نوعم ددحم نملا شترين،ي نبغي أنحتي ققملا بتكر 
من أن هذملا اشتريتمي لكلا قدرةيلاملا ةلا كافيةل شراءا لابتكار. 

2.2 أسئلةل لبحث

لاايتجز هذهلا خطوة،ي نبغي أني كونملا بتكر قدارً اعلىا لإاجبة عن 
هذها لأسئلة بوضوح: 

11 إذ اكانملا شتريلا فاعلا لذيتت ع لما. 	.1
معه دوجوم في سوق خاصة:

أ  امنوعملا شتريلا ذيت عتزم بيعا لابتكارل ه )مثلا:م ستخدم نهائي، 	.
ومزع، سلسلةوت ردي،م نتِج(؟

ب هلوي ليملا شتريملا قترحا لأيولوة فيا لإنفاقل لحص لوعلى 	.
هذا الابتكار؟ 

ج هتمي للكملا شترونملا قتروحندل لاملا فعهم قابحلا لص لوعلى 	.
لاخمدة أملا ونتج؟

22 إذ اكانملا شتريلا فاعلا لذيتت عم لماعه دوجوم في سوق عامة:.

أ  امنوعملا شتريلا ذيت عتزم بيعا لابتكارل ه )حكموة،م نظمة غير 	.
حكيموة، غير ذلك(؟

ب هت لعترفحلا كموة أجلا وهلا تافاعلة فيلا قطاعا لإنساني 	.
بهذهملا شكلة؟

ج ه تددح لهذهجلا هجح تامملا شكلةدم ددحتل ى إحاحلها؟	.

د هي لشتريملا شتريملا قترحا لابتكار لاستخمادهلا خاص أمي سعى 	.
لبيعه إلىج ه تاأخرى؟ 

ه هملا لومي لشترونملا قتروحنح لولاً أخرىل لمشكلةيلاح اً؟	.

و  امهيا لآملا تايلستخمدةح ليومتل لملا لوشكلة )منحا لابتكار، 	.
ملانحا لإنسانية/حلاكيموة،لا عقا دولإنسانية/حلاكيموة(؟

ز هم لسار)تا(اتم ليومتلا ح)ة(ل ك؟	.
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2.3 ما حجم السوق؟

رغم أنجح ملا سوقلا ددحي خايرا تالاقتصيداةحاتملا ةل لمبتكر، إلا أن 
جاحلاةلا كبيرة لاتت رجماد ئمً اإلى دوجو سوق كبيرة،لو ذلكتي عين على 
ملابتكرينلا بحث عن سوق عمالةحاتم ة لأناوعامم ثلةم نملا ن تاجتأ و

لاختامد،لاو نظر في عملا ددشترينمتحملا لينيحاتملا ن.

مون غيرملا رجح ألاتت مت لبيةجاح ة كبيرة فيلا سوق بشكات لم،و عداة ام 
يع لمآخرون علىت طيورح ل لوأخرىت لبيج زءًم انجاحلا ة علىا لأقل، 

علىلا رغمم ن أن بعضحلا لملا لونافسة قت دبم ودختلفةمًامت  اعنا لابتكار 
لاذيت فكر فيه. فعلى سبملا ليثلا، قت دش لمإحاتةم كان بارمو دريحوت فير 

مرحوة هاوء ... أو وضع كرسي تحت ظلا لشجرة ... أج ولبم شروب تا
باردة.و هنا، ستتنافس هذها لأفكارلا ثلاثةيمج عهم علىملا لح شكلة ذتاها. 

مناج نب آخر، قت دكون بعضا لأساوقم زمحدةل لغياة، على خلاف غيره ا
منا لأساوقتلا ي لا دجوي فيه اسوى بضعج هتل تاقيدما لابتكارتا.يلو س ت
الأساوقلا فارغة علامةديج ة بلاضرورة؛ فإذ اكان تثمةجاح ةم همة،و ع دد

قلم لينم قمديلا ختامد، فلا ب دأنحي رصملا بتكر على فهم سبب فش ل
لاسوق فيوت فيرملا لحلا ناسب.

2.3 أسئلةل لبحث

لاايتجز هذهلا خطوة،ي نبغي أني كونملا بتكر قدارً اعلىا لإاجبة عن 
هذها لأسئلة بوضوح:

11 جح امملا سوق )ملاستخومدنملاو شترون(؟.

22  امعم ددقمدي هذهلا خمدةو هذملا انتج فيلا سوق؟ .

33 لا امنسبةملا ئيوةم ن هذهلا سوقتلا يمي كنك أنت بيعملا نتج أ و.
لاخمدةل ه اعلى ندٍجم وح؟

44 في دوجو لاح بضعةم قمدي ختامد/من تاجتآخرين، فلمل م .
تلبىجاحلا ة إلىا لآن؟ 

استفادة المنظمات غير الحكومية من الموردين المحليين البيع للموردين المحليين

 المنظمة غير الحكومية
)تقديم المعونات(

المتضرر

المانح / الراعي

المبتكر

المهمة المنجزةالمهمة المنجزة

المعونة المقدمة المعونة المقدمة

المهمة المنجزة المهمة المنجزة

   القيمة      القيمة   
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2.4 ما هو مستوى السعر؟

م ددحيسوتىلا سعر بقميةا لابتكار بلانسبةل لمشتري،تو بحثاح ضن تا
لاشركاجتلا تاريةلا ناشئة عن فرصت غييريمتت ز بجحم سوقهلا اكبير 

اورتفاعم سوتىلا سعر فيها،ل كونه افرصًم اربحةدًج مي اكن أنت فتحلا طريق 
أامما ستثامر تارأسيلامة كبيرة.و فيلا سايقا تالإنسانيةاو لإنامئية،ت كون 
الابتكار تاضمنلا فئةدلا نمل ايسلا تايوتسعر أكثر شويعًم ان غيرها، إذ 
تكونملا تاجاح شترين كثيرة،مو صدار ليومتلا قليلة،ي ام شك لضغطً ا
لإبقاءا لأسعارم نخفضةو بغضلا نظر ع امإذ اكانملا بتكري بيعا لابتكار 

مباشرة إلىملا ستخدم )ملانظمة غيرحلا كيموة،حلا كموة،متجملا عحملا لي( 
أ وإلىو كلا ليشراء.و هنا،مي كن إجراء بحث فيلا سوقم ديدحتل سوتى 

لاسعرتلا قريبي. 

حلوسنحلا ظ، قي دقدمملا بتكرح لولاً بسعرو هماشم نخفضين،متيو كن 
منلا ناجح بسبب بيعه ك تايمكبيرةحتل قيقلا قميةلا سوقيةلا لازمةتل غطية 

تلاكيلاف. إلىاج نب ذلك،يتت حلا سوقلا كبيرةل لمبتكر فرصةا لاستثامر في 
خدلا تامدعمتلا يت شدتلا لمريبو خمدةلا عملاء.و في كلالا سوقين،لا خاصة 

لاوعماة، لااتت ح سوى خاير تابسعر/هماشم نخفضين،م ثا لستر تايجيتا
"قاعدةلا هرم" )لابيعل لزبائنلا ذين لامي لكون سوى إمكانيةدودحم ةل لدفع( 

لاوشركا تالاامتجعية.و نشير في هذلا اسايق إلىلا بابلا ثانيلا ذيي ر دفيه 
فهرسلا نامذجتلا يمي كنكلا بحث فيها. 

2.4 أسئلةل لبحث

لاايتجز هذهلا خطوة،ي نبغي أني كونملا بتكر قدارً اعلىا لإاجبة عن 
هذها لأسئلة بوضوح: 

11 م امسوتىلا سعروتملا قع؟.

22 م امسوتىلا بحثلا ذي أجريتل قييمم سوتىلا سعر؟ .

33 هلا لطلب ثابت، أمتم قطع )خلاوم لسما لأمطارم ثلاً(؟.

44  امع ددعمللا تايشراءتلا يمي كنوت قعهم ان ك ل.
مشترٍلو ك لفترة زمنية؟
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مقدمة

ديركملا بتكر في هذملا اسوتى قميةا بتكارهيو عرفلا سوقتلا يتي عين عليهلا ع لمفيها،يو قف أامم خاير ديدحت 
استرلا تايجيتابيعتلاو سعيرتلا يمي كنا ستخمادهدل اعما لابتكارم عولا قم تن بينلا عم ديدنا لاسترتلا تايجيتايمي كن 
اعدامتهل التعوانم عم شترٍددحم .تو رومجم دعةم نلا خايرلا تاشائعة في فهرس نامذجلا عاولا لمر دفيلا بابلا ثاني. 

وعمًوما، لا دجوي نومذجتي ضح أنها لأفضاو للأدحو؛لو ذلك،ي نبغيلا نظر فيلا سوقملاو شتريمو سوتىلا سعر 
جحلاوم، ثما ستخادملا باينلا تانجتاة لاخايترا ستريجيتاة نومذجلا عتلا لمي ستنجح فيت لكلا ظروف.و ساتتح غلاب ا

عدة نامذجمي كن أنت كونم ناسبة لابتكار ددحم في سايقددحم ،و في بعضاحلا لاا تلأخرىمي كنمجلا ع بين 
عدة نامذج عم لمعاً.

تتون لواك لخطوة في هذملا اسوتى نوعًدًدحم ام انم شكلالا تعلم.و لامتي ثلا لهدف في هذهملا رحلة فيا خايتر 
نومذج ع لمنهائي، ب لأنت كون أاممملا بتكرم سحاةل لتفكير على ن وحأوسعلا لوح عم ديدنلا خايرتا،او خايتر 
استريجيتاةدحاو ة أ وأكثر قت دكونم ناسبةل لظروفلا قائمة. امو إنتي ما خايترا ستر تايجيتانومذجلا علم، سيبدأ 

اختبارهتو اقمييه اخلاملا لسوتىلا رابع. 

المستوى الثالث 
اختيار الاستراتيجية 
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3.1 هل يمكنك بيع المنتج/الخدمة إلى المستخدم مباشرة؟ 

ومجملاعةا لألوىم ن نامذجلا ع لمهياحلا لالا تبسيطةتلا يمي كنل لمبتكر 
فيه ابيعا لابتكارم باشرة إلى فر دأم ونظمة لاستخماده،و هذهلاح ة شائعة في 

أساوقلا سلعلا خاصة،تلا يي خاتر فيها الأفردا،و كذملا انظتام،ملا ن تاجت
لاوختلا تامديت لبيتاجايتحا هميو شترونه ابألاومهملا خاصة.ي رم دثالان 

على هذها لاستر تايجيتافيلا بابلا ثاني: نومذجدلا فعم قاب لكا لستخادم، 
ونومذجا لاشتراك.متيو ثدحتلا ليلا رئيسي أاممملا بتكر هن افياوتلا صم لع 

لازبائنمتحملا لين،تو شيجعهم علىجت ريبا لابتكاراو ستخماده، ثم إقناعهم 
بشراءهم رة أخرى فيملا ستقبل. 

مونا لأمثلة على ام سبق، نومذج "فرويميم"لا ذيي ستخدمجل ذب زبائن ددج 
للعم ديدنلا خاجتلا تامدرية.و في هذلا انومذج،اتت حلا خا تامدلأيلوةاجم ناً، 

توفرض رسوم علىت رقيةدلا عم بجمر دأندي ركملا ستخدملا قميةيمملا زة 
تلايحي ص لعليها.و فيم قاب لهذلا انومذج،ي سُتخدم نومذجدلا فع عن دك ل

عملية شراء،يح ثي خاترملا شترونم نجًت اعنلا رف، أ ونومذجا لاشتراك 
لاذيي طلب فيهم نملا ستخيمدند فعا شتراك شهري أ وسنويم قابحلا لص لو

على خمدةم سمترة.

تتومملا بيعملا تاباشرة فيا لأساوقلا عماة عني امدبيعملا بتكرونم نجًت ا
أ وخمدةم باشرة إلىم نظمة غيرح كيموة أو وكلاةح كيموة لاستختاماده ا

لاخاصة، فعلى سبملا ليثلا، إذ اباعملا بتكرت طبيق اهتافيدًيدج امل انظمة غير 
حكيموة أ وأفرقةح كيموةت ع لمفياديملا ن، فستكون هذه عملية بيعم باشرة. 

وقت دكون هناك عقبم تاؤسسيةت عرقولا لص لوإلى هؤلاءملا شترين،جيو ب 
تلاغلب عليهم ان خلا لعمللا تايبيعلا نشطة. 

3.1 أسئلةل لبحث

عنا دخايترا لاستر تايجيتافي هذهلا فئة،تي عين علىملا بتكرينا لإاجبة عن 
الأسئلةيلاتلا ة:

11 ه لهناكج هة إلىاج نبملا ستخدمجي بحلا ص لوعلىاوم فقته ا.
أد وعمه افيلا شراء؟ 

22 هتمي للكملا ستخدمي ام كفيم ندل لاملا فعهم قابحلا لص لو.
على هذا الابتكار؟

33 همي لكنكولا ص لوإلىم ستخمدي هذا الابتكارو بيعهل هم؟.

44 كيف ستقنعهم بأن هذا الابتكارم رغوبمو طلوب؟.

55 كيفمي كنكا لاتحفاظ بملاشترينم عم رورولا قت؟.

اختيار الاستراتيجية
لاطريق نا وحلاسمادتة

هل يمكنك بيع المنتج/الخدمة إلى 
المستخدم مباشرة؟

هل يمكنك الحصول على دعم إضافي؟هل يجب أن تبيع الابتكار لوكيل شراء؟هل يمكنك بيعه إلى أسواق ثنائية؟

3.13.23.33.4

المستوي الثالث

D
an M

cC
lure 2019

القيمة

البائع المشتري
   الدفعات المتفرقة   

تجاري
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3.2 هل يمكنك بيعه إلى أسواق ثنائية؟ 

في نامذجلا عم لمنومجملا عةلا ثانية، ثمةجاح ة إلى طرفين أ وأكثر 
لإناجح عمليةلا بيع.وتو ضحا لأمثلةملا ذكورة فيلا بابلا ثاني بعض أناوع 

الأساوقتلاو عوانتاي؛ 

ففيا لأساوق،ي ؤديملا بتكرود رولا سيط، فمنج هة،جي ب أنلوتي ىلا زبون 
عمليةلا شراء،مو نج هة أخرى،جي ب علىوملا روت دفيرملا نتج ألا وخمدة، 

وأني كونم ستعدًتل اقيدمملا نلاو تاجتختلا تامدياتحي ج إيلهملا اشترون 
بلاسعرلا ذي سديفعونه.تو عملا دنصا تالإلكترونية،م ث لAirbnb،م ن 

الأمثلة علىا لأساوقلا ثنائية. أ امفتي اميعلق بملابيعملا تاباشرة، فثمةجاح ة 
للوص لوإلى زبائناو ددج لاتحفاظ بهمم عم رورولا قت،و ثمةجاح ةل لتأك د

من أادء "وملاريدن"ودل رهم فيلا سوق، إذتي عين علىملا بتكرلا ذيي نفذ هذ ا
لانومذج أني كون قدارً اعلىت طيورلا عملتلا تايشغيلية بشقيه افيولا ق تذتاه. 

جيوريلا ع لمبأشك لاأخرىم ن هذها لاستريجيتاة عنت امدكوناوم فقة 
طرفين أ وأكثر لازمة قبلا لشراء؛ فقتي دعين على كافةا لأطرافتلا يتت بع 
نومذجتلا عوانتاي، على سبملا ليثلا،اوملا فقة علىملا نتج ديدجلا ألا وسعر 
 ددحملالإناجح عمليةلا بيع.و إذ اكانتاجايتحا تهمتم عارضة،ت صبحجاحلا ة 

إلى إاوت داجيزن فيم صحلاهم أمرً اأساسياويل افقيمجلا ع علىلا عملية.

3.2 أسئلةل لبحث

عنا دخايترا لاستر تايجيتاضمن هذهلا فئة،ا بحث فيا لأسئلةيلاتلا ة:

11  امهيجلا هلا تاقائمة في ك لطرف فيلا سوق؟ .

22 هيدل لكا سترددحم تايجيتاةل لاوتصتلاو لعوانم عجلا ه تا.
لاقائمة في طرفيلا سوق؟

33 إذمت اكن أ دحطرفيلا سوقم نلا ن ومفجأة، فكيف سمتتكن .
منت طيورلا طرفا لآخر؟

44 ه لهناكت ضارب فيتمو تاجايتحا طلب تاك لطرفم ن طرفيلا سوق؟.

55 منلوتي ىملا سؤيلوةلا قانونية عنو دقوع خطأ ام )أن تأموملا رد(؟ ام .
الآيلةتملا بعةل لوتص لإلى قرار أت وسيوة؟ 

66 كيف ستبدأ بوتفيرم شاركة كافية في طرفيلا سوق؟.

The learning technology for deaf children developed by Martha team
in the Mahali Lab in Jordan is offered for free to low-income children 

through cross-subsidisation. MARTHA TEAM
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3.3 هل يجب أن تبيع الابتكار لوكيل شراء؟

في فئ تانامذجلا عملا لمبينة آنفاً، ن دجأن عمللا تايشراءت ستن دإلىم نفعة 
مباشرةي سعىلا زبونل لحص لوعليه اعن دشراءلا خمدة أملا ونتج،و هي 

فكرةح سنة نتجيتهلا اطبيعية زدايةٌ في عملا ددشترين؛ أ امفي هذهومجملا عة 
من نامذجلا علم، فيشتريو ك لي)حلاكموة أملا ونظمة غيرحلا كيموةم ثلاً( 

لابضائعلاو خ تامدنايبة عنمتجملا علا ذياتحي ج إيلها. 

ويوضحلا بابلا ثاني نومذيجنل لشراء غيرملا باشر،يو سلطلا ضوء على 
م تايدحتعينة في هذها لاسترتايجيتا،مو نه اعلى سبملا ليثجاحلا لاة إلى 

إي ليلد داجيثب تفعيلاةا لابتكار، إضافة إلى صعوبة عمللا تايبيع أود ور تا
ملانحو عدملا قدرة علىمجح ديدحت ها. إلىاج نب ذلك،يحو ث أن نسبة 

كبيرةم نمت ليومتلا ر عبرم نظم تامختلفة قبو لصلوه اإلىتملا ضررين 
منا لأزتام، قي دكون هناكلا عم ديدنو كلاءلا شراءلا قدارين على شراء 
الابتكار، إلا أنا خايترملا نظمةتلا ي ستبيعها الابتكار سيع دمتعلى طبيعة 
الابتكار ذتاهو علىودلا رلا ذيت ؤيده كم لنظمة فيا لاساجتبةا لإنسانية. 

وفي بعضاحلا لات، قي دكونم نلا ضروريلا عم لمعولا كالايلودلا تة أ و
صانعيلا سايستا،و قي دكونم نمملا كن فياح لا تأخرىلا عم لمباشرةم ع 
ملانظ تامغيرحلا كيموةحملا ليةتلا يت عم لمعمتجملا عحملا تاليةم باشرة.  

مونيدجلا ر ذكره في هذلا اسايق أن هناكجوت هدل ى بعضجلا ها تالإنامئية 
بإبعملا داساعا تادلإنسانية عنو كلاءلا شراء،مو نا لأمثلة على ذلك، إحلا ل
"ملاساعلا تادنقيدةو قسائملا شراء"تلا يت قدم إلى أفرمتجملا داعم باشرة لحم 

تقيدملا خملاو تامدنتاجت،ا لأمرلا ذيم ن شأنه أني زم دينلا قدرةلا شرائية 
دلىا لأفرلا داذينحي صلون علىملا ساعدة،م دحيو نود رو كلاءلا شراء 

ميوكّنملا بتكرينم ن بيعا لابتكار إلىملا ستخيمدنم باشرة. 

3.3 أسئلةل لبحث::

11 هي لفتقرم ستخا ومدلابتكارلا نهائوين إلىل لاملا لحص لوعليه؟ )إن كان .
الأمر كذلك ...لا بيعل لوكلي(

22 هاتت لحلا سلعلاو خ تامدباعتبارهح اق اعمًاا؟ )إن كانا لأمر .
كذلك ...لا بيعل لوكلي(

33 من هملا وستفلا دينهائي؟م ني ستفم دينلا قميةتلا يحي ققها الابتكار؟ .

44 مني رعى عمليةلا شراء )وكلا ليشراء(؟.

 NGOs leveraging local providers 
Selling to local providers

المانح / الراعي

LOCAL 
PROVIDER

المنظمة غير الحكومية )تقديم المعونات(

المبتكر

المتضرر

المهمة المنجزةالمهمة المنجزة

المعونة المقدمة    الدفع   

المهمة المنجزة

القيمة

      الدفع      

   الدفع   
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55 ه لهناك عدة أطرافم عنية بلاشراء عبرولا ك لي)مثل:جلا هة .
لاراعية،ملا نظمة غيرحلا كيموة،ولا كحملا ليلي(؟

66 هدي لركو كلاءلا شراء طبيعةملا شكلاتلا تيي سعىا لابتكار إلىح لها؟ .

77 ا املألدةتلا يت ممج عه الإثب تافائدةا لابتكار؟ .

88 ه لثمةم عييارت قا ديستخادمو كلاءلا شراءل لابتكارديدجلا تاة؟ .

99  امهي شروطلا بيعول كلاءلا شراء .

هتمي للكملا بتكرولا قاوملاو ترلا دلازمة لإجراء عمل تايبيع أط لو1010
تضم عدًد اأكبرم نملا شترين؟ 

3.4 هل يمكنك الحصول على دعم إضافي؟ 

هذهومجملا عةلا رابعةاو لأخيرةم نومجم ع تانامذجلا علم.و في 
هذها لاستريجيتاة،ي ستخدما ليومتلا لإضافيتل عزيزدو عم نومذج 
الأعلا لامذيل ني كونم سمًادت ابذتاه إنل متي محلا ص لوعلى هذ ا

ليومتلا.و هناك عم ددنا لاسترملا تايجيتاختلفةتلا يمي كنت نفيذهدل اعم 
مسا ليومتلا تايوتلأساسية )ير دفيلا بابلا ثاني باينا ثنينم نها(:

• الشركة الاجتماعية )أرباح منخفضة(:ا دلوي لابتكارم سم تايوتنخفضة 	
منا لإيرت تاداكفيتل شغم لينظمةاد عمة،حت قق أربحًادودحم اةل لغياة. 
مونيدجلا ر ذكره أن علا ددصنيداقا لاستثامريةتلا يت قدم رأس لاملا 

ألا وقروض رغمم عرفته ابيدودحمة قدرة هذهلا شركا تالاامتجعية على 
 ديلوتإير تادافيملا ستقب لآخذ بتلازديا.

• المتطوعون )العمالة منخفضة التكلفة(: يأتيدلا عم هن اعلى شك لعلامة 	
اجمنية أم ونخفضةتلا كلفة،ي ام قلم لنم سوتىلا ليومتلا لازماومل صلة 
لاعملتاي،لو كناتحي ج إلىامح سم سمترتلاو زامم ناج نبتملا طوعين.

• التبرع بالخدمات أو المنتجات )موارد منخفضة التكلفة(:ي ساهمتلا برع 	
بملان تاجتأملا ورافق أاوملا ور دفي خفضتلا كيلاف أيضًا.مو ع ذلك، 
قي دكونم نلا صعباوم ءمةملا نتلا تاجتيتي متلا برع بهم اعجاحلا ة 

للابتكار،ميو كن أناتحت جملا ن تاجتإلى خد تامدعم إضافية، كدتلاريب 
لاوصاينةتلا ياتحت ج إلىملا زم دينا لاستثامرتا.

• التبرع بالنقود أو التمويل الجماعي )المزيد من التمويل(: ميكند عم 	
منح ليومتلا عبرتلا برعلا تانقيدةتلا يت قللا لقملا دويفروضة على 

استخمادهم اقارنة بغيرها.. 

• دعم من العمليات المربحة )المزيد من التمويل(: تستعينلا كثيرم ن 	
ملاؤسساجتلا تارية بعملتايهدملا ارةل لربحم ن أد لجعمملا بدار تا
الاامتجعية أا ولأنشطةا لأقيومت للاً.مو ث لاذلك أحذية "موتز"تلا ي 

دتعم أهادفامتجا اعيةم ن خلام لبيعتاهاجتلا ارية.

توستطيع بعضملا نظا تاملاع دامتعلىومجم عةم ن هذها لاسترتايجيتا، إلا 
أنم ليومتلا نم صداردم عموةتي سم عمًوم ابصعوبةوت قعمجح ه،و صعوبة 
حلافاظ علىا ستمادته عنم دقارنته بتلا ليومتلاشغيليلا ذيتي محلا ص لوعليه 

من خلا لفئ تانامذجلا عملا لمبينة سابقاً.

3.4 أسئلةل لبحث

11 ا املاستردملا تايجيتاعموةتلا يمي كن أنت كونحاتم ة؟.

22 ملا امسوتىا لأساسياتملا حم نتلا ليومتلا شغيلي؟لا ام فوجةتلا ي لا ب د.
من سده ابالاستعانة بمصدردم عوم؟ 

33 هي لستطيعملا بتكرت لبيةتملا طلبلا تالازمة فيا لاستريجيتاةدملا عموة؟.

44 همي لكنحلا فاظ علىا سمادتةملا صدردملا عومم عولا قت؟.
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SolveX38, an innovation for an early flood warning system, 
is implemented and tested in a local village in Philippines 
that faces flash floods. TUKLAS INNOVATION LAB
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مقدمة

لا شك أنا خايترا ستريجيتاة عامتت لمشىم علا قميةملا قترحةتلا يي قمدهملا ابتكرم نج هة،و ظروفلا سوقم نج هة 
أخرى، خطوةم همةحتل قيقلا ناجح، غير أنهيل اس تكافية؛ إذلا دجوت عم ديدنادتملا تايدحتلا خلةتلا يجي بتلا صدي 
له اعنت دنفيذ نومذج عم لمسادتم،تو ش لمهذهت قييم فعيلاة نومذجلا ع لمفي ظروفح قيقيةو ضامن أني كون ليومتلا 

لاذيوي فرهلا نومذج كافيل العملتاي. إلىاج نب ذلك،جي ب علىملا بتكرت قيدمدلا عمتلا نظمييل لعلم، بي امشم لمنظموة 
لاشركاءتملاو عوانين.مو ن شأن هذها لأنشطةيمج عه اأنت زم ديهاراومو تارملا دبتكر أ وفريقا لابتكار سريعتلا طور، 

لاذي كاني ركز سابق اعلىت قييمملا فهوملا عامل لابتكارجتو ريبه.يو ساع دهذملا اسوتىا لأخيرم نلا رحلة فيمت كين 
ملابتكرم نت نفيذ نومذجلا علم.

المستوى الرابع 
تقييم الإمكانات 
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4.1 هل ينجح نموذج العمل على أرض الواقع؟

متتثلا لخطوةا لألوى بتقييم نومذجلا ع لمفي سوقددحم ة؛يو عت دنفيذ نومذج 
لاعيدحت ددحملا لم اصعبي افرض علىملا بتكرا ختبار عدةا فتراض تا

أساسيةتو قمييها،و ألوىا لافتراض تاهي ناجح نومذجلا عاولا لمع دعلى 
أرضاولا قع.و قي دكونم نلا ضروريت كرارت فاصلا لينومذج عدةم ر تا

إلى أني صملا لبتكر إلى نهجتي بناهلا عملاء،و فياح لا تأخرى،مي كن 
أني سفرتلا قييم عن نجيتةت ثب تعدم فعيلاة نامذجلا علم،تي ام طلبا خايتر 

نومذجاو ديدج ختباره. 

ميوكن أني شت لمتقييم نومذجلا ع لمعلىيدحلا ث إلىلا عملاء،و إجراء 
بوحثلا سوق،حتو ل ليباينلا تابيع،لاو نظر ف اميإذ اكان لحلا قلا ديبحث 
نجاع فيم لح شكلاملا تستخيمدنملاو شترين أم لا.يو ركزتلا قييم على 

حتلاققي امم لي: 

• القيمة: هملا لشكلة قائمة فعلا؟ًو هي لعجلاها الابتكار؟	

• السعر: ام هم وسوتىلا سعرلا ذيي بديملا شترونا ستعدادهم )أ و	
يقدرون على(د فعه؟

• حجم السوق: ام هيا لأسعارتلا يمي كن عنده ابناءلا علاقم تاعلا عملاء 	
اولاسمترار بها؟ 

• إمكانية التطبيق: هت لعا لملأجزاءملا ختلفةم نلا عملم تايع ا	
بناجح؟ فعلى سبملا ليثلا، هت لع لمقن تاوإناتجا لابتكارو بيعه 

دوعمه ك امهوتم وقع؟

• الاعتماد: ه لنومذجلا عم لمأولفدل ىملا شترين؟ سيكونم نا لأصعب 	
اع دامتنامذج عديدج لمة بلانسبةل لمبتكرين أملا وناطقتلا ي ستيمت نفيذه 

فيه ا)كامجلا ليومتلاعي(. 

ننوه إلى أنه إذ اكانلا نومذجتملا بع نومذجً اثنائياً، أ ونومذجو كلاءلا شراء، 
فسيكونم نجاولا بت قييما لافتراض تاعلى كلااجلا نبين. 

4.1 أسئلةل لبحث

11 ها لختبرا تلافتراضدمو تاىاوم ءمةا ستريجيتاةلا بيعتلا يو ضعتها؟.

22 ه لهناك أجزاء غير فعلاة في نومذجلا علم؟ ام هي .
هذها لأجزاء؟املو ذا؟ 

33 هيدل لكي ام ثب تأنحلا صةلا سوقيةل لابتكارمي كن .
أنت ز ديفيملا ستقبل؟

44 لا امذيود لوحي ن زدايةحلا صةلا سوقية )مثلا: .
تلا تايدحتلاشغيلية، كملاشكلا تفيلا بنيةيتحتلا ة أ و

سلسلةوتلا ردي، أجاحلا وة إلىتلا هيئةتلاو عليد(؟ 

4.2 هل النموذج المالي فعاّل؟

بعت دقييم نومذجلا علم،تي عين علىملا بتكرتلا أكم دن أنيمج علا عناصر 
يلاملاةتت ناسبم عدل اعملا عمللا تايفعلاةملاو سمادتة،و لاي كفي أنتمي لك 

ملابتكرحو لاملا سب، بتي لعين عليهتلا أكم دنو ص ليومتلا لوفيولا ق ت
 ددحملا)ودنت أخير أت وعطلي(،و أنت كون هناكح رية كافية لاستخادم 

 ليومتلاك امهم وطلوبحتل قيقلا نتلاو ومطيور؛ إذي شكملا ليومتلا لق دي
وغيرتملا سق تايدحت صعبة بشك لخاص في سوقلا سلعلا عماة. 

• مستوى التمويل: متيثتملا لطلبلاملا يا لأساسي فيوت فير قدرٍ كافٍ 	
منا لإيرتلا تادايت غطيلا نفقتلا تاشغيليةاو لإادريةيمج عها،تو ش لم
هذهت كيلافد عم عملا تايلاعديدجلا دامتة،ملا لحو شكلات،متو كين 

تطيورا لابتكار فيملا ستقبل، فضلاً عنت كيلاف أوجرلا فريقا لإادري 
ملاسمترة.و قت دظهرجاح ة إلىت عيملا ليدزانيةملا خصصةل فريق 

ملابتكرلاو عمل تايبي امنسجمم ع نمطمو ليومتلا ساوته.مو ع ذلك، هناك 
ي دحضبطجح م هذهتلا عيدلا تقب لأنت صبح قدرلا تافريقمو ستقب ل

الابتكار في خطر.

VALIDATE CAPABILITIES
لاطريق نا وحلاسمادتة

هل ينجح نموذج العمل على أرض 
الواقع؟

هل هناك منظومة داعمة؟كيف تعد هيكلاً تنظيمياً مناسباً؟هل النموذج المالي فعاّل؟

4.14.24.34.4

المستوي الرابع
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• القيود المفروضة على استخدام التمويل: للوتسع فيلا علم،اتحي ج 	
ملابتكرون إلى ليومت عام غيرم خصص، إلا أنلا كثيرم نملا نحملا قمدة 

للابتكارلا تاعماةاو لاامتجعيةت قدم ضمن شروطددحم ةحتلو قيق 
أهادفم عينة.و هناكلا عم ديدنلا خايرحاتملا تاةل لتصديل هذدحتلا اي، 

مثاتم لبعةلا ليومتلا ذيوتحي ي على ع ددأقم لنا لارتباط تا)مث ل
ملابيعتا(، أم دحلا ونم صروفتلا تاشغلا ليعماة، أدلا وفع بأكبر قدر 

ممكنم نملا صروف تاإلىم صدارملا ليومتلا ستهدفة.7 

قي دكونم نمملا كن أيضًمج اعلا نفقلا تاعماةمو شاركتها،و بلاتلاييوحت له اإلىمي ام كنا لاعتراف بهل لحص لوعلىليومت .مو نا لأمثلةاولا ضحة على  	.7
ذلكاح ضنا تالابتكارملاو تاختبرتا، فبدلام نت صنيفت كيلافملا نشآ تضمنلا نفقلا تاعماةومجمل عةم ن عدةم بتكرين،مي كنت قاسمت كيلافم نشأة 

احضنة بين أعضاءومجملا عة،يح ث غلابت ام اكوناحلا ضنة ذتاه اقدارة علىج ذبليومتلا . 

• التدفق النقدي: ويسمملا ليومت نح بأنهتم قطع بطبيعتهيو صعبا لاع دامت	
عليهيل كونم صدرًل ال ليومتطا ليولأ لج)انظرلا نقطةيلاتلا ة(،و غلاب ا

ي امكون إناجحملا شاريعاجتلا رية أصعب في قطاعلا عا لملإنساني 
لاذيت كوندت فق ليومتلا تافيه قصيرةا لأتو لجع دمتعلىا ساجتب تا

ددحمةل لأزتام،م قارنة بغيرهم نلا قطاعتا.لو ذلك،تي عين على 
ملابتكر في نهياةملا طاف أنم دجي صدرًل الإيرجتل تادانبلا ف تاوج
في ليومتلا أا وع دامتآيلة )خطا لائامتن ربام(ل لتعم لماعلا نقص في 

يح ليومتلانو قوعه.
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• الاستثمار في النمو: ويفرملا ساهومناجتلا روينل ليومتلا لشرك تا	
لاناشئة فيم رحالها الألوى أملاً باستعتداهحتو اقيق أرباح لاحقة،و في 

رأسا لاملا لاستثامري،م نوتملا قع أنت كون هذها لأرباح كبيرة، بعكس 
الاستثامرتلا تايت سعى إلى إادحث أثرم عينوتتو قعحت قيق إير تادا
منخفضة بسبب أخذ فاوئا دلابتكار فيحلا سبان.مو ع ذلك،م نلا خطأ 

لاق لوبأنهمي كنحلا ص لوعلى هذلا انوعم نود ليومتلا نا ع دامت
نومذج طا ليولأحتل لجقيقا لإيرتادا؛ فتحىملا ستثمرينلا ساعين إلى 
إادحثا لأثروتي قعونا ستعداةا ستثامرتاهم،و ه ام وقتي دم على فتر تا
زمنية طيولة أ وبمعدلا تربح أقل،لو كنه لاي لغيجاحلا ة إلىحت قيق 

إير تادافيلا نهياة. 

متت	ث لأا دحلاعتبارلا تاخاصةل لمبتكرينلا ذيني عملونم عمتجملا علا تاضعيفة فيت أثيرا لانخفاضملا فجائ فيلا ختامد،ا لأمرلا ذيي سدتعيلا بحث عن  .8
ل ليومتلطاورئود لوحي نلا نقصملا فجائ فيملا ستلزلا تامطبية، على سبملا ليثلا.

4.2 أسئلةل لبحث 

11 ملا امسوتىملا طلوبم نلا ليومتلا عامدل عما لابتكار؟ا لآن؟م ستقبلا؟ً.

2 هت لشتلا لمتكيلافتلا شغيليةملا قررة علىا لإادرة طيولةا لألج، ليومتو 	.
ملاسائ لغيروتملا قعة،دو عملا ن ومفيملا ستقبل؟8 

33 جح امملا قملا دويفروضة علىليومتلا ؟.

The Bottle Net Life Jacket innovators in Philippines 
leverage the local women’s association to produce their  
productfor distribution, creating local income opportunities. 
TUKLAS INNOVATION LAB
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44 كيف ستتعم لماعلا ف تاوجفيليومتلا ، ألا ليومتلا وذيت م رفضه؟ ام .
ملاخاطرتلا يجاوت هلا عملاء؟و ه لهناك ف تاوجفيليومتلا ؟ 

55 كيف سلا ليومتلا دجتلازمل زدايةلا عمل تايقب لأنمتت كن .
ملابيعم تانتلا عيوض؟

4.3 كيف تعد هيكلاً تنظيمياً مناسباً؟ 

يشكدلا لعمملا ؤسسي غيرلا كافي خطرًح اقيقي اقي دؤدي إلىت فكيك فريق 
ملابتكراجتيو ه لأفضا للأفكارديدجلا ة،تتو بيانت تايدحتلا بيان اكبيرًا؛يح ث 

يعلا لمكثيرم نملا بتكرين ددجلا بشك لغير رسمي ضمن شرك تاناشئة 
يلس فيه اهيكت لنظميي أ وعملتاي،جوي ام ب عليهمت أسيسهم انلا صفر، 

أ امغيرهممم ني عاد لمخ لشرك تاكبيرة، فجاويهونم شكلةم عاكسة 
لكونهمج زءًم انم ؤسس تاراسخةتت بع إجراءاو تاضحةو قاوع دثقافية 

تمأصلةي صعبت غييرها. 

ورغم أنت صيمملا هايكتلا لنظيميةم نحلا قملا لوعرفيةاولا سعةدًج ا، إلا أنه 
ميكنلا بدء بلابحث فيلا عتلا لماونظيميةيلاتلا ة: 

• الموظفون: قي دكونملا بتكر صحابم شروع خاصي عدحو لمه أ ورب ام	
يبدأ بتشك ليفريق كبير إلىل ام دح لعم لمعه، في كليتلاحلا اتن، لا بم دن 

تقييملا ف تاوجفيملا هارلا تالازمةل لفريق، ذلا تاصلة بنومذجلا ع لم
ملاقترح.لو كن كيف ستيمت عيين أصاحبملا هارلاو تاخبرملا تاناسبة؟

• الثقافة: ساوء كانملا بتكري ع لمفيم ؤسسة قائمة فعلاً أي وسعى إلى 	
بناء شركتهلا خاصة، فلا ب دأنلوي يل لثقافةا همًامت اخاصً الأهتيمها. 

وك امق لاخبيرا لإادرة "بتيرد روكر": "لاثقافة أقوىم نا لاستريجيتاة". 
مون هنا،ي نبغي علىملا بتكرلا نظر في نوعلا ثقافةلا لازمةتل نفيذ نومذج 
لاعديدجلا لم. فإذ اكان نومذجلا عي لمع دمتعلىلا شراكتا، فكيفمي كن 
بناء ثقافةلا شراكة؟و إذ اكانملا بتكري ع دمتعلى شركتهدحو ها، فكيف 

ساحيفظ على ثقافةلا ردايةم ع زدايةجح ملا شركة؟

• الهيكل التنظيمي:يمتت زلا هايكتلا لنظيمية بأنه اغير ثابتة؛ إذي نبغي أن 	
تعكسلا ثقافةتلا يي سعىملا بتكر إلى إداجيها، فعلى سبملا ليثلا، إذ ا
كانملا بتكري رغب بخلق ثقافة عم لمستقلةو شمالة، فسيكونتلا نظيم 
الأفقي خايرًدًيج اا،لو كن عني امدزجح دادملا فريق، سيصبحتلا نيوع 

ضرورياً،و لا بيح دنهم انلا بحث عن طرق أخرى لاطلاعوملا ظفين 
علىي ام همهمو إشراكهم فيلا علم، ناهيك عنجاح ةلا قداية إلىت فيوض 
الآخرين بلاعلم.و عليه،ي نبغي أني بحثملا بتكرون فيم سألة "لاسلطة 

لاوصلايحة"تلا يمي كن أنت عطىل لمسولا تايمظيفيةملاو ناصب 

الإادرية.و نؤكدًدجم د اعلى ضرورةحت قيقا لانساجم بينلا ثقافة 
لاوهيكتلا لنظميي.

• التسجيل القانوني:ت ع لودلا دمتأشك لاقانونيةم ختلفةل لمؤسستا، غير 	
أن أكثره اشويعً اهام:لا شركلا تاربيحة،ملاو نظ تامغيرلا ربيحة. 

تتوبيانت كيلاف هذينلا خايرينت بيان اكبيرً ابحسبا لاتلزلا تاماضريبية 
لاوقانونية،و إذل امي سملا لجبتكرم شروعه ضمن فئةملا نظتام، 
فستيعين عليهلا بحث في إاجيبو تايسلبا تايلأناوعملا ختلفةم ن 

ملاسلا تايمقانونيةلاو هايكحاتملا لة. فعلى سبملا ليثلا، قي دكون هناك 
لاعم ديدنملا صلاح فيلا شركلا تاربيحةتلا ي غلابي ام اكونح صلوه ا
على رأساو لاملا لاستثامر أسهم لن غيرها، بخلافملا نظ تامغير 
لاربيحةتلا ياتحت ج إلىجم لسوح كمةي ضمنملا ساءلة أامماملا نيحن 

تمتيوع بقدرة أكبر علىولا ص لوإلىاملا ليومت نيحن.لو ذلك،ي ع دنومذج 
لاعملا لمقترح عمالااح سمً افيا خايتر نوعلا شركةلا ذي ستيمت سيجله؛ 

فإذا اعملا دمتبتكرا ستريجيتاة "قاعدةلا هرم"،م ثلا، فسيكون لوحتلا 
إلى شركة خاصة أفض لطريق أمامه، أ امإذ اكاني سعى إلىحلا ص لو

علىح ليومت كموي أم ليومت ونجلا هاملا تانحة، فقحي دسنت س ليج
ملاشروع ضمن فئةمجلا علا تايخيرية أم ونظمتجملا تامعدملا ني 

من أهلتيهل اذلك.

4.3 أسئلةل لبحث

11 هيدل لك فريق ع لمقدار علىد عملا عململا تايسمادتةو إادرتها؟ .

22 هجي لبت ع ليدأعوملا دادظفين أناوعهم في نومذجلا علم؟.

33 هاتحي لج نومذجلا ع لمإلى إع دادهيكت لنظميي .
 ديدجأم إلىت علا ليدهيكلا لقائم؟

44 هتي لعارض نومذجلا عملا لمقترحم علا ثقافةملا ؤسسيةلا قائمة؟.

55 إذ اكنت تنوي إنشاءم نظمة قانونيةديدج ة، ف امهلا وشكلا لقانونيلا ذي .
ينبغي أنت عدمته؟ 
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4.4 هل هناك منظومة داعمة؟

تيعين علىملا بتكرين إم داجينظموةم نلا شراكلاو تاعلاقتلا تايت ساعدهم 
في نومذجلا علا لمذيي خاترونه؛مو نلا سه لخلاملا لرحلةجتلا ريبية 

أني عملا داترء علىلا ع لمضمن فريق صغير،و ربولا امص لوإلى ع دد
غير قلم لينتملا عوانينملا قربين، غر أنا لإبقاء على هذهادلا ئرةلا ضيقة 
منلا شراكلاو تاعلاق تاستفقدك فرصةلا شروع في بناء علاق تاأساسية 
اتحتج إيلهل الناجح فيحت قيقا لاسمادتة، فلا أي دحستطيعا سادحتث عملية 
مسمادتة بنفسه؛و لا بم دن إقماة علاقم تاع كم لن سيكونود ره أساسي ا

فيم رحلة لاحقة.ميو كن أني ساهما ستغلاملا لرحلةجتلا ريبية فيولا ص لو
إلى شبكةلا شركاءوتو سيعه افي زدايةيلامتحا ةتلا عرف علىم شترين 

مهيمن فيملا ستقبل.

4.4 أسئلةل لبحث 

11  امهيلا شراكلاو تاعلاقتلا تاي أقتمه اخلاملا لرحلةجتلا ريبية؟.

22 هجلا تددح لهتلا تايت راوتلا ديصم لعهل ابيعا لابتكار؟ .

33  امعلا ددعلاقتلا تايت قميهم اعجلا هتلا تايحت ص لعلىليومت ؟ .

44 لا امشراكتلا تايجي ب إقتماهل المضي قمًد افي نومذجلا علم؟ .
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نبذة عن الفهرس 

كثيرة هي نامذجلا عتلا لمي نجحملا بتكرون فيت طبيقها، إلا أن هذهلا نامذجيمج عه الات صلحل كا لبتكارم ن 
الابتكارتا.مو ن هنا،جي بت صيمم نومذجلا عو لمفق الاددحم تاجايتحة،او ختبار هذلا انومذجتو عيدله أكثرم نم رة؛ 

إذي سعىلا نومذج، فيلا نهياة، إلىت لبيةملا تاجايتحا ستخيمدن،حتو قيق إير تاداكافيةت غطيت كلفة إناتجلا خمدة أ و
ملانتجتو طيورهام. 

وأشارلا بحثلا ذي أجري لإع دادهذهولا رقة إلى ثامنية نامذجت همملا بتكرين فيلا لاجم عا لملإنساني،لا ناشطين في 
متجملاعتملا تاضررةم نلا كاورث.تو ر دأدناهم خططوت تاضح نامذجلا علم، إضافة إلى أمثلةو شرل تاحولفاوئ د

حتملاققةم ن خلالها،لاو عقبتلا تايجاوت هها.و ننوه إلى أن هذهلا نامذج لمحت أرقمًات اعكسملا علاولا تاموردة فيلا باب 
الأ لو)ملاسوتىلا ثلاث(.
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لوكيت كونت عبئة هذهملا خطط تاسهلةو سريعة، أوردن اشرحًل الأسئلةلا رئيسيةتلا يجت با لإاجبة عنه لوح اك ل
نومذج ع لم)ملاخططلا تازرقاء(. ك امطرحن ابعضا لأمثلة علىا بتكارح تاقيقية أنجز تفيم ختبرا تالابتكار، 

لعرضلا نامذجتلا ي طبق تفي أرضاولا قع. )ملاخططلا تاخضراء.(
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مخطط نموذج العمل 

هي أادةوت ضحل لمبتكرين نامذجلا عم لمشرحوة شرحًم اباشرًمو انظمًا،ا بتكره ا
إلكساندر أوسترفدلارم ن شركةا ستريجيتازيار،تو أتي في صفحةدحاو ةي لخص فيه ا
ملابتكر فرضتايه لوح آيلة إيصا لالابتكار إلىلا زبائنو كيف سديفعلا زبونم قاب ل
حلاص لوعليه.و بتلخيصلا نقاطا لأساسية، سيصبحم نلا سها ديدحت للافتراض تا

تلايجي با ختبارها.

المخطط الأول: عينةم ن نومذج ع لمفارغ

الشركاء الرئيسيون 

جلاهتلا تايتي عين عليكلا ع لم
معه الإناتجتو لحلا سلميه.

الأنشطة الرئيسية

الأنشطةلا رئيسيةلا لازمةتل لبية 
لا تاجايتحاعملاءوملاو ريدن 

ملاوستخيمدن.

المزيةّ الفريدة 

ملاشكلةتلا يت ع لمعلىح لها، 
وآيلةلحلا .

علاقات العملاء

أناوعلا علاقتلا تايوتت قع ك لشرحيةم ن 
لاعملاء أنت قميهم اعهاحتو افظ عليها، 

وكيفمي كن إقماة هذهلا علاقتا،و كيف 
ميكنجمد ه افي نومذجلا علم، امو هي 

تلاكلفةتملا رتبة على ذلك.

قطاعات السوق 
وشرائح العملاء

من سيستخدم 
الابتكار؟ امو ع دد
هؤلاءملا ستخيمدن 

)ويلام،و لاحقاً(؟

من سديفعم قابحلا لص لو
علىا لابتكار؟ 

الموارد الرئيسية

لابنيةيتحتلا ةلا لازمةل خلقلا قمية 
حلاوص لوعليهتو انفيذها.

القنوات 

نقاطاوتلا صم لعلا عملاء عنلا دشراء.

هيكلية التكلفة

تلاكيلافلا رئيسيةتلا يت شتلا لمكيلافا لأيلوةتملاو كررة.

مصادر الإيرادات وآلية التسعير

 امآيلةدلا فعم قابحلا لص لوعلىا لابتكار.
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ونقترحلا بدء "بملازيةّلا فردية" )ملازيةّلا فردية(تلا يت بين طريقةا لابتكار فيملا لح شكلة، ثمت عبئةملا خطط 
بتلاريتبلاتلا ي:

المزيةّ الفريدة
تيعين عليك هنت الخيص رؤتيك،و شرح طبيعةملا شكلةتلا يت ع لمعلىح لهو اطريقتك فيلحلا ، إضافة إلى 

وتضيحم لحلا نجو هة نظرملا ستخدمجوو هة نظرملا شتري. 

قطاعات السوق وشرائح العملاء
من سيستخدما لابتكار؟م ن سديفع ثمنه؟ ضع قماة بكافةومجملا عتلا تايت ركز عليها. 

القنوات
كيف سيشتريا لأفرملا دانتج ألا وخمدةتلا يت قمدها؟جي ب أنت عثر على قن تاوإلكترونية أ وأخرىح قيقية 

تساهم بأكثر قدرمم كن فييت سير بيعا لابتكارل لزبائن. 

علاقات العملاء
كيف ساوتتصم لعلا عملاءملاو ستخيمدنتو بنيلا علاقم تاعهم؟ كيف ستقنع عملاءك بأنلا لحلا ذي 

تقمده ها ولأفضل لهم؟ 

الأنشطة الرئيسية
لا امذيتي عين عليكلا قايم به لإناتجا لابتكارتو سيوقهتو سلميه؟جي ب أنت ركز هن اعلىا لأنشطةلا رئيسية 

لالازمةحتل قيقملا زيةّلا فردية 

الموارد الرئيسية 
اوملا امرتلا دياتحت ج إيلهل القايم بالأنشطةلا رئيسية؟مو نديدج ،جي ب أنت ركز علىا لأنشطةلا ضرورية 

حتلقيقملا زيةّلا فردية.ت ديدحت لواح كلفة كم لنها. 

الشركاء الرئيسيون 
من هما لأفر داأ ام وهيملا نظتلا تامياتحت ج إلىلا عم لمعها؟ ه لهناك أنشطةاومو ر درئيسيةمي كن 

للآخرينم ساعتدك في إناجزها؟ 

هيكلية التكلفة
 امهيت كلفةا لأنشطةاوملاو رلاو دشراكتا؟ أعد دراسة ك لفئةتو أكم دن أنهيمج اعهم انتلا كيلافا لأساسية. 

ت ديدحت لواحكلفة كم لنها. 

مصادر الإيرادات وآلية التسعير 
 امآيلةدلا فعم قابحلا لص لوعلىا لابتكار؟ هت لغطي هذهملا بلاغتلا كيلافتلا يت كبتدهتتو اركل كي ام كفيم ن 

تل لاملاطيور شركتك أم ونظتمك؟

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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3.1. الدفع مقابل لكل استخدام/شراء )أحادي( 

يش لمأبسط نومذجل لعلا لمبيعم باشرة إلى فر دأومجم وعةت ستخدما لابتكار، 
وفي نومذجدلا فعم قاب لكا لستخادم،ت فرض رسوم علىلا ع ليمفي كم لرة 

يستخدم فيهملا انتج ألا وخمدة. 

ويوضحم خطط نومذجلا علاتلا لمياجملا لاتلا تيي نبغيلا نظر فيه الاع دامت
هذلا انومذجل غا تايالابتكارا لإنساني.و في كم لربع سيجوت دجته لوح تا

كيفية علا لمنومذجو آيلةت طبيقه علىم نتجم عين أ وخمدةددحم ة. 

مثلا

منا لأمثلة على نومذجلا ع لمهذم اشروع "بنكاودلا ء" فيا لأردنلا ذي 
يشتري أيودةلا سكريو ضغطدلا متلا ي ستنتهيدم ة صلاتيحه اخلا لثلاثة 

أشهر، ثموي زعه اعلىلا صتلا تايلدييت قوم بودره اببيعهل الاجئينلا سوريين 
يجاتحملاونم نا لأردنيينم قاب لأسعارم نخفضة،حلاو ص لوعلى علومة 

عنلا دقايم بذلك.

https://www.marsdd.com/ ،نامذجا لإير تادا- نومذجدلا فعم قاب لكا لستخادم في سوقا لإعلاما لاستهلاكية 	.9
mars-library/revenue-models-the-pay-per-use-model-in-the-consumer-media-market/.

ملالاءمة 

يستخدم أربعةم نملا بتكرين في برنماجتلا أهبل لكاورثلاو طاورئ 
ملاشاركين في هذهدلا راسةملا بيعملا تاباشرة في نامذجلا عيدل لمهم؛ إذ 

يمتيز نومذجلا ع لمهذ اببساطةا ختباره،و بأنهم ناسبيمجل عملا بتكرينلا ذين 
يقومدنم نجًت اأ وخمدةيمم زةل لعملاءم باشرة.9 

 المستوى 3.1 
استراتيجيات البيع 

المباشر إلى المشترين 

ويضح هذلا اقسم نوعينم ن نامذجلا بيعملا باشر إلىملا شتري. 
الأ لوه ونومذجلا بيعل كا لستخادم، عندي امدفعلا زبونم قاب ل

حلاص لوعلىملا نتج ألا وخمدة في كم لرةجاتحي ها.لاو ثاني ه و
نومذجا لاشتراكل لدفعملا تانتظمة. 
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ملازتايدحتلاو ايا

يمتيز نومذجلا ع لمهذ ابسهلوةت طبيقهاو ختباره، س اميعنت امدكون عقب تا
دلاخحاتملا لوة أاممملا نتج ألا وخمدةدودحم ة.و في هذهاحلا لات،مي كن 

للعملاءجت ريبلا خمدة أملا ونتجود ن خوفم نا لاتلز تاماطيولةا لألج. 
ولأنملا بتكر قدار على رصلا دزدايةلاو نقصان فيجح ملا بيع،مي كنل لنومذج 

وتفيرم عل تاموبسيطة لوح سلوكلا تاعتمو ليمطلبلا تاختامد. 

متيوثدحتلا ليا لأساسي أاممملا بتكرينلا ذيني بيعونمتجملا عتملا تاضررة 
منلا كاورث في قدرة هذهمتجملا عدودحملا تاة علىدلا فع.و ه ام و

ويصف في بعضا لأايحن باستريجيتاة "قاعدةلا هرم"تلا يتت طلب أنت قُدم 
لاخمدة أجتلا وربة: 

• بسعرم نخفض	

• بهماشم نخفض	

• بك تايمكبيرة	

مونلاو تايدحتلا قا دويلأخرى:

• التدفق النقدي. قارنملا بتكرونلا ذين قابلناهم بينتلا أخير تاعندلا دفع 	
من قبوملا لريدندلاو فعم ن قبلا لعملاء.مو نا لأمثلةاولا ضحة على 
ذلك أني كونوملا رّم دنظمة أج وهةح كيموةت ع دمتشروطد فع بطيئة.

• هوامش ربح ضئيلة.اتت ح أاممملا بتكرينلا ذيني بيعونم باشرة 	
للمتجمعتملا تاضررةم نلا كاورث خايردودحم تاةل زدايةا لأسعار. 

وهذي اعني أنهتي عين عليهم بيع ك تايمكبيرةم ن أحت لجقيق ليومت كافٍ 
تلغطيةتلا كيلاف. 

• رأس مال لتغطية التكاليف المسبقة أو تكاليف التوسع. عنت امدكون 	
لاهماوشم نخفضة،مي كن أنجاوي هملا بتكرونلا ذيني بيعونتملا ضررين 
منلا كاورثم باشرةم شكلال تزداية رأسلا لاملا كافيتل غطيةتلا كيلاف 

ملاسبقةتلا يوجاتحي ن إيلها.مو نا لأمثلة على ذلك،ومجم عة "جب ل
امرسابلا تينسيوةمل نا تاجتلألبان"تلا يت بيعملا نلا تاجتلبنية إلى 

ملاستهلكين فيلا سوقو إلىم كتابحلا كموةحملا ليةم باشرة.مو ع ذلك، 
لامت لكومجملا عة رأسلا لاملا ذياتحت ج إيلهل شراءملا عتلا تادي 

ستسمحل ه امبأتمتة عملتايه اأا ولانتق لاإلىاوم قعديدج ة.

التدفق النقدي: مث لاعلى نومذجدلا فعم قاب لكا لستخادم.

الشركاء الرئيسيون 

جلاهتلا تايتي عين عليك 
لاعم لمعه الإناتج لحلا 

توسلميه.

الأنشطة الرئيسية

أنشطةم ن ألج: 

• تلاسيوق	

• تأيمنلا عملاء	

• تطيورملا نتج/لاخمدةتو سلميهام	

• اتملابعة	

المزيةّ الفريدة 

ينبغي أنملا لحي نتج ألا وخمدة 
مشكلةملا ستهلكلا ظاهرة. 

ينبغي أنملا ددحت زيةّلا فردية فاوئ د
ددحمةم ثل: 

• الأادء	

• دوجلاة	

• اوتلافر	

• تلاكلفةملا نخفضة	

• خططحتلا سينملا سمتر 	
علىملا نتج/لاخمدة.

علاقات العملاء

ضامن أني كونلا عملاء قدارين على 
شراءملا نتج/لاخمدة بسهلوة،يو كون 

ذلك بصورتهملا ثلىم ن خلا لقن تاو
يستخومدنه ابكثرة.

قطاعات السوق وشرائح 
العملاء

تملاضررونم نلا كاورث.

الموارد الرئيسية
• قنتلا تاوسيوق	

• نظامدلا فع	

القنوات 

يوُزع فريقكملا نتج/لاخمدة إلى 
ملاستخيمدنم باشرة )أ وعبرت طبيق 

إلكتروني(.

هيكلية التكلفة

تكلفةلا داوملا خام،اوملاو رد،تو كلفةلا عملتلا تايشغيلية،تو كلفةا ستقطابلا عملاء.

مصادر الإيرادات وآلية التسعير

تتم عملدلا تايفع في كم لرةي ستخدم فيهلا اعملا ليمنتج/لاخمدة.
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1.3.ب. اشتراكات المستهلكين )أحادي(

في هذلا انومذج،دي فعملا ستهلكون رسمًوتم اكررةل لحص لوعلىملا نتج أ و
لاخمدة باسمترار،ميو كن أنت كون هذهدلا فع تاشهرية أ وربع سنيوةم ريتن 

فيلا سنة أتح وى سنيوة.يو ع دهذلا انومذجم ناسبل المبتكرينلا ذيني بيعون 
ابتكارتاهمم باشرة إلىملا ستخيمدن،و عندي امدفعملا ستخومدنملا بلغ ذتاه في 

كم لرة،م ه امكانجح ما ستخمادهمل ه. 

ا	بتكار لاجىء:ا لابتكارا لإنسانيلا ذيي بدأ بمتجملاعتا، ص. 28. .10

الأمثلة

يقعم خيم كاكل امولاجئين فيم قاطعةوت ركان اش لامغرب كيناي،يح ثي عيش 
لالاجئلا صلاموي "عبدي"م نذ 1996،لا ذيوي فر خمدةاولا ي فايل لاجئين 
مقاب ل5ود لار تافيلا شهر، فحيصملا لستخومدنلا ذيندي فعون على كلمة 

لاسر،تيو مت س ليجعنيوان IPلا خاصة بأجهزتهمل لسامحل هم بحلاص لوعلى 
الإشارة.يمتيو ز عرض "عبدي" بسعرهتلا نافسي؛ إذي نفقملا شتركون بخمدة 
لا ليجلاثلاث أكثرم ن 10ود لار تاشهريم اقابح لزمةدودحم ةم نلا باينتا، 
فييح ني قدم "عبدي" خمدةا لإنترنتلا تيم دحت نتلا نزيلاح تسبلا سرعة، 

لاجح ملا باينتا.10 

المخطط الثالث: نومذج ع لمبنكاودلا ء 

الشركاء الرئيسيون 
• لاصتلا تايلدييوت زع 	

اودلاء.

• شركلا تاصناعاودلا تائية 	
تلاييدل ه اأيودة قارب ت
صلاتيحه اعلىا لانتهاء.

• وزارةلا صحة.	

• ملاعهولا دطنيل لصلدية.	

• ملاستشارونلا قانونوين.	

الأنشطة الرئيسية
• لا ديدحتشركاءلا رئيسيين ددجلا 	

وإقماة شراكم تاعهم.

• شراءا لأيودة.	

• اسادحتث نظامل صرفا لأيودة.	

• لاشروطلا قانونيةتلاو سليج.	

المزيةّ الفريدة 
• يمسورةتلا كلفة: خصمتح ى 50% 	

من سعرلا بيع.

• سلسلةوت روم ديثوقة.	

علاقات العملاء
• اومع ديشخصية.	

• ملاحظو تار دودأفع لا	
ملارضى.

قطاعات السوق 
وشرائح العملاء

لافقراءوجاتحملا ن 
للأيودة بسببا لإصابة 
بأمراضم ثلا لسكري.

الموارد الرئيسية
• نظامل صرفا لأيودة.	

• مخازن.	

القنوات 
• لاص تايلديفيمتجملا ع تا	

ملاستفدية.

هيكلية التكلفة
• تكيلافوملا ظفين.	

• رسوم شراءا لأيودة.	

• تكيلافت طيورلا نظامتو رقتيه.	

مصادر الإيرادات وآلية التسعير
• رسوما لأيودة.	

SUBSCRIPTION

الوصول إلي القيمة

البائع المشتري
الدفعات المنتظمة
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ملالاءمة 

لمي ستخدم أيم نملا بتكرين فيلا برنماجلا ذينم تمت قابلتهم لإع دادهذه 
ولارقة نومذجا لاشتراك أبدًا. ب ديأنهم ناسبل لمبتكرينلا قدارين على 

إحاتة قنوم تاوثوقةوتل فيرم ن تاجتأ وخل تامدفترة طيولةم نلا زمن. 
يمتيوز هذلا انومذج بأنهم ناسب بشك لخاصل لمبتكرينلا ذيني رغبون 

بفرض سعر ثابو تبغضلا نظر عنملا قادرلا ذيي ستخمدهلا شخصم ن 
ملانتج.لو هذلا اسبب،ت بيعلا عم ديدن شركا تالاشتراكم ن تاجترقيمة 

)مثولا لص لوإلىاوم قعيولا ب(تو ع لمعبرا لإنترنت.مو ع ذلك،ي ظهر 

ملاث لاأعلاه أنهم ناسب أيضًل اعمللا تايشراءتلا يتت م شخصياً.

ملازتايدحتلاو ايا

تشم لمز اياهذلا انومذجي ام لي: 

• إمكانيةوت قعجح ما لإير تاداك لشهر،يح ثدي فعلا عملاءا شتراكتاهم 	
شهرياً.

المخطط الرابع:م ث لاعلى نومذجا لاشتراك.

الشركاء الرئيسيون 

جلاهتلا تايتي عين 
عليكلا عم لمعه الإناتج 

تو لحلاسلميه.

الأنشطة الرئيسية

أنشطةم ن ألج:

• تلاسيوق	

• تأيمنلا عملاء	

• تطيورملا نتج/لاخمدةتو سلميهام	

• اتملابعة	

• نظامد عمم نتظمل لتعم لماع أي 	
مي تايدحتكن أنت نشأ.

المزيةّ الفريدة 

ينبغي أنملا لحي نتج ألا وخمدةم شكلة 
ملاستهلكلا ظاهرة. 

ينبغي أنملا ددحت زيةّلا فردية فاوئ د
ددحمةم ثل:

• الأادء	

• دوجلاة	

• اوتلافر	

• تكراراح لاا تنخفاضتلا كلفة	

• خططحتلا سينملا سمتر.	

اتحتوج نامذجا لاشتراك كذلك إلى:

• حتسينم سمتر فيملا نتج/لاخمدة 	
للحفاظ علىا هامتمملا ستخيمدن.

• خايرا تالانساحب.	

علاقات العملاء

قنتلا تاوسيوق.

ينبغي أناتي ح خايرا لاشتراك أامم 
لاعملاء لاستخادمملا نتج/لاخمدة 

بسهلوة،تيو م ذلك بصورتهملا ثلى 
عبرلا قنتلا تاويي ستخومدنه ا

عداة.

يوش لمنومذجا لاشتراك علاقة 
طيولةا لأ دمبينلاملا كلاو عليم. 

ك امأن إ داجيعلاقة إاجيبيةم ع 
لاع ليمأمر ضروريحتل قيق 

الاسمادتة.

قطاعات السوق 
وشرائح العملاء

تملاضررونم نلا كاورث.

الموارد الرئيسية
• قنا تاولإعلاما لاامتجعي	

• منصة/عمليةل لاشتراك في 	
ملانتج

• نظمد فع سهلةومو ثوقة )مث ل	
)Mobile Money

• نظام فتورةيمتي ز بلاكفاءة 	
دلاوقةو سهلوةلا فهم،ت م 

تلاريوجل ه بي امكفي.

القنوات 

ويزع فريقكملا نتج/لاخمدة على 
ملاستخيمدنملا قصيدونم باشرة 

)أ وعبرت طبيق علىلا هتاف 
لومحملا(: 

• ت سُتخدمملا نصةل لاشتراك 	
فيلا خمدة/ملانتج،م ثل: 

ومقع إلكتروني، أت وطبيق 
علىلا هتاف، أ وعبر عملية 
تسدتعيح ضورملا ستخدم.

• قنمجل تاوعم لاحظ تا	
لاعملاء.

هيكلية التكلفة
• تكيلافلا داوملا خام،اوملاو رد،تلاو كيلافتلا شغيليةلاو فنية،تو كيلافا ستقطابلا عملاء.	

مصادر الإيرادات وآلية التسعير

حزما لاشتراك/دلافعتملا تاكررةم ناج نبلا عملاء.
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• إمكانيةوت قعجح ملا عرضلاو طلب،و هي ام وساهم فيحت قيقم بدأ 	
لاثبتا؛ إذمي كن شراءلا خملا تامدناسبة )مثل:لا بائعين(م سبقاً،وي ام فر 

ولاقجلاو تهلاملاو د،و هم ام ون شأنه أني زم دينجح ما لإنيجاتة 
لأنه لاجاح ة إلىح ثلا عملاءملا شتركين علىتلا قدم بطلبديدج تاة.

• تقيملا شركلا تاعلاقم تاعلا عملاء خلا لفترةم نلا زمن، ام 	
يتيحل ه اإمكانيةتلا عرف علىلا عملاءدًيج ا،تو طيورت رق تاي

حولم لوخصصةل ها.

توشلاو تايدحتلا لمقتلا دوييو ثقهملا ابتكرونملا هومتن بمتجملاعي ام تالي: 

• الدعم.تلا كيلاف ذلا تاصلة بتشغملا لينصة، بي امش لمنظامدلا عم 	
ملانتظم )24 ساعة ربام(.

• رغبة المشتري. ميكن أني ؤديا لاتلزام طا ليولأ دمفي هذلا انومذج 	
إلىامم طلةلا عملاء.

Members of Mt. Marsabit Dairy Cooperative 
sell their goods in the local market in Marsabit, Kenya. 
MAARIFA KONA/J. MWAURA
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2.3.أ التعاونيات )نموذج ثنائي(

ادترتلا عوانتو تايخضعم لكتيه الأعضاءتي بنونلا قيم ذتاهجوملا اهة ن وح
تلبيةتاجايتحا هم )الاقتصيداةاو لاامتجعيةلاو ثقافية(ميو كن أن دتمت إلىت لبية 

متجملا تاجايتحاعحملا لي/يحملاط.تو ش لمأناوعتلا عوانتاي:

• تعاونيات المستهلكين: 	
تميلكه اأعضاءي شترونلا سلعلاو خم تامدنتلا عوانية.

• تعاونيات المنتجين:تلا يي ع لمفيهملا انوجتن على إناتجلا سلع 	
ملاوصنوعو تابيعها.يو نتشر هذلا انوعم نتلا عوان تايفيلا قطاع 

لازراعي )لاغاب تاأملا وزارع أ وصا ديلأسامك( علىجو هلا خصوص.

• تعاونيات العاملين:يح ثمتجي علا عمالون فيملا هنة ذتاه لمحتل ا	
مسؤيلوةا لأعو لامإادرته اإادرةميد قراطية.

• الاتحادات الائتمانية: خيلام تامدةدوي عا لأعضاء بجومبه األاومهم 	
فيا لاداحت.يو قررون بينهم آيلةا ستخادملا لاملا ذيت ممج عه.تو ع د

لاقروضملا قمدةل لأعضاء، أ وشراءتمم لكامج تاعيةم نا لاستخ تاماد
لاشائعةل هذها لألاوم.

• التعاونيات الاجتماعية: ت هدف إلىوت فير خامتجا تامدعيةل لمتجمعتا، 	
مثل:حت سين خلا تامدرعياةلا صيحة.

 المستوى 3.2 
استراتيجيات البيع 

للأسواق الثنائية 

يؤديملا بتكر في بعضاحلا لاود ترولا سيط بينوملا ريدن 
لاوعملاء،يو ر دفي هذجلا ازء شرحل نومذيجني فرضان على 
 ملابتكراوملا زنة بينا لاجحو تاجايتحملا طلبدل ىوملا ريدن 

)أا ولأعضاء(و عملائهم. 
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الأمثلة

ميكنتلا ليومت عوان تايبعدة طرق،م نه ارسومملا ستخيمدن،لاو بيعل لامنيحن 
لاوبيعل لاودئرحلا كيموة.

تصنعم نظمة "در توكوير"، على سبملا ليثلا،لا علفاويحلا ني باستخادم 
 داومخامحاتم ةحم لياً.تو ضمتلا عوانية 42 عضوًم اسجلاً: 25ما رأةو 17 

رجلاً.يو ساهما لأعضاء بمبلغ 100 شلن كيني شهري ا)يع لدا10ود لارتا( 
تيوطوعون في عمليةا لإناتج. كي امشتريا لأعضاءلا ذينمي لكوناملا شية 

ملانتلا تاجتيت صنعه ا"در توكوير".

ملالاءمة 

يستخدم نومذجتلا عوان تايعلى نطاقاو سع فيلا شركومجمو تاع تا
الادخارلا صغيرة فييمج ع أناحءلا علام، ب امفي ذلكمتجملا عتملا تاضررة 
منا لأزتام،يمتيو ز هذلا انومذج بأنهم ناسبل لمبتكرينلا ذينتي بنون قضية 

تساعدهم فيح ش دأفرم دانمتجملا عحملا لي.يو عا دمتثنانم نملا بتكرين 
لاذين قابلناهم هذلا انومذج: "ومجمعةج بام لرسابلا تينسيوةمل ن تاجت

الألبان"،و "در توكير"

 المخطط الخامس: مث لاعلى نومذجلا عتلا لمعواني.ت م إع دادهذملا اخطط، إلىاج نبملا خطط تا7و 8و 9و 11 بالاستفداةم نم خطط تانومذجا لأعا لاملاامتجعية.مل زم دينملا علتامو،ي رجىا لاطلاع على:
http://www.socialbusinessmodelcanvas.com/.

الموارد الرئيسية

داوملا/ملاعلا تادلازمةتل طيور 
ملانتج ألا وخمدة.

الأنشطة الرئيسية

الاامتجعودلا تاريةل لأعضاء.

أنشطةم ن ألج:

• تلاسيوق	

• تأيمنلا عملاء	

• تطيورملا نتج/لاخمدة 	
توطيورهام

• اتملابعة	

نوع التدخل 

شكدتلا لخل،م ثل:ملا نتج/
لاخمدة،و رشةلا علم.

الشرائح 

ملاستفودين،يو ش لمذلك:

• الأعضاء	

• متجملاعتملا ضرر.	

المزيةّ الفريدة 

جيب أني لبيملا نتج/لاخمدة تاجايتحا 

• الأعضاء	

• ملاستخيمدن.	

قياس الأثر

ملاؤشرتلا تايت ظهر أنك 
حتقق أثرًامتجا اعياً.

الشركاء وأصحاب المصلحة 
الرئيسيون 

جلهتلا تايتي عين عليكلا ع لم
معه الإناتجتو لحلا سلميه.

القنوات 

اوتلاصم لعا لأعضاء، 
عبرلا برا ديلإلكتروني 

لاوهتافاو لإعلاما لاامتجعي 
على سبملا ليثلا.

العميل 

أعضاءتلا عوانتاي.ميو كن 
أنت ش لمتفئةلا عملاء هذه 
علىمتجملا عحملا لي، إذ ا
كانت تعوانامتجا تايعية.

ملاشترونم نمتجملا ع 
تملاضرر أمتجملا وع 

ملاضيف.

المزيةّ الفريدة للعميل 

لاسببلا ذيدي فعا لأفر دا
لشراءملا نتج/لاخمدة.

هيكلية التكلفة
• تكيلافاوملا رد،تلاو كيلافتلا شغيليةلاو فنية،تو كيلافا ستقطابلا عملاء.	

الفائض

اجملالاتلا تي ستيم فيه ا
استثامرا لأرباح.

الإيرادات
• مساها تاملأعضاء.	

• بيعملا نتاجت/لاخل تامدلأعضاء.	

• بيعملا نتاجت/لاخل تامدلمستخيمدن.	
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ملاز تايدحتلاو ايا

يمتيز هذلا انومذج عن غيره بأنهمم لوكل لأعضاءلا ذينمي كن أني كون اوهم 
أنفسهمم ستهلكينل لمنتج/لاخمدة،ي ام عني أنيدل هماح فزً اإضافيل الحرص 

على إنحاجه.مو نملا زا ايالأخرىل ه:

• اع دامتنهجميد قراطيل لوتص لإلىلا قرارتا،يمجو عا لأص تاوفيه 	
تمسيواة -يل س لأا دحلأصو تاوزن أكثرم ن غيره.

• تخضعم لكيةا لأعل لاملأعضاء أنفسهملا ذينحتي كومن بها، لا 	
ملاستثمرين،و هيتي ام وحاجم لاً أكبرحتل قيقا لاستقلايلة. 

مونلاو تايدحتلا قتلا دوييجاوي ههملا ابتكرونلا ذينتي بعون هذلا انومذج:

• المشاركة.ي ع دمتناجحتلا عوانا تايعدًامت اكبيرً اعلىلا عضيوة 	
ملاوشاركة؛ فإذ اكان عا ددلأعضاءدًودحم ا، فستق لقدرته اعلىلا علم. 

• الاستثمار.مي كن أن لوحت هيكليةتلا عوانيةود نحلا ص لوعلىيومت لا ت	
ملاستثمرين؛ لأنا لاستثامر فيتلا عوان تايلاي تُرجم إلى سلطةو صلايحة 

أكبرل صنعلا قرار.مو ع ذلكمي كن أنت لجأتلا عوان تايإلىا ستقطاب 
مستثمرين في لاح كانت تعانيم ن بطء فيدت فقتاهلا انقيدة.

• نماذج متعددة. ق دلات كونم ساها تاملأعضاء كافيةتل شغلا ليشركة، 	
س اميفيملا را لحالألوى عنت امدكونملا بيعم تانخفضة،ي ام سدتعي 

الاستعانة بنامذجاد عمة. 

2.3.ب الأسواق )نموذج ثنائي(

هيا لأعاجتلا لامريةتلا يمجت علا بائعملاو شتري علىم نصةدحاو ة،تو ع د
منلا نامذجلا ثنائية أيضًا، غير أنلا قميةتلا يت بتكره اهيوت فيرم نصةمجت ع 
لابائعين بملاشترين،يلو س بيع ألا دحطرفينوتو فيرلا قميةل طرف آخر.مو ن 

الأمثلةملا عروفة على هذلا انومذج: "أوبر"و "إير بي إن بي".

الأمثلة

يعت دمتطبيق "Twig"ا لأردني نومذجا لإيرتادا؛يح ثمجي ع أصاحب 
ملاهارلاو تاخبر تافي قطاعلا زراعةم عم ناتحي ج إلى خلا تامدبستنة، 

مث لصاينةادحلا ئقتو نسيقها.

ملالاءمة 

يع دهذلا انومذجم ناسبل المبتكرينلا ذيني عانونم نم شكلةولا ص لوإلى 
لاسوقل لحص لوعلىلا زبائن، إلىاج نبا رتفاعلا طلب علىم ن تاجتأ و
خم تامدعينةوت فرهومجم اعةددحم ةم نوملا ريدن.تو شُغم لعظم هذه 

الأساوق عبرم نص تاإلكترونيةت سمح بتبملا لداعلتامو. 

القيمة

   الدفع   

القيمة

   الدفع   

القيمة

      الدفع      

القيمة

   الدفع   

 مقلا ومدخمدة
)وملارودن(

 ملاستخدم
)لاسوق(

المشتريالبائع

المشتريالبائع

المشتريالبائع

المشتريالبائع

الأسواق التي يتم فيها تبادل القيمة
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ملاز تايدحتلاو ايا

يمتيز هذلا انومذج بي املي:

• مجتع هذهملا نصوملا تاريدنلاو عملاءم عاً،ي ام عني أنلاملا كل ن 	
تيكبت دكيلافوملا ظفينتو كيلافتلا صنيع، امو عليه إلا أنه لمحتي 

تكيلافت شغملا لينصة. 

• لاي نشغملا لسؤولون عنملا نصة بسايستلا تاسليم أملا وسدوتع تاأ و	
لاخلا تامدلجوسيتة أا ولإراجع،ل كونهج ازءًم ان أعلا لامبائعين. 

• تعملا لمنافسة بينم زدويلا خمدةل صلاحلام كلا سوق، إذيدل هملا ع ديد	
منلا بائعينملا نافسين علىملا نصةلا ذيني سعون إلىا ستقطابلا عملاء 

وزداية أعدادهم عليها.

مونلاو تايدحتلا قتلا دوييجاوي ههملا ابتكرونلا ذينتي بعون هذلا انومذج:

• القيود. قت دنشأم شكلا تبينلا شركةلاملا كةل لسوقلاو بائعين لوح كيفية 	
عرضملا نتج؛ فقي درغبلا بائعون باستخادمت صتاميمهملا خاصةجل ذب 

لاعملاء،ل كنمي كن أنت كونلا شركم تاقدية بلاقاوعاو دلأنظمةتلا ي 
حتكماجتلا رةا لإلكترونية. 

• تحمل المسؤوليات والمخاطر.مو ث لاذلك أنت كون في بعضملا نص تا	
آم تايلركزيةمجل عم لاحظلا تازبائنو شكيواهم، بينمي امكنل لعملاء 

غيرلا راضين عرض شكيواهم علىلا بائعم باشرة. 

• لا يتكافئ العرض والطلب دائمًا. قي دكون عملا ددشترينلاو بائعين غير 	
كافٍتل لبيةلا طلب.و قي دخاترملا شترونم نص تاأخرى،ي ام ؤدي إلى 

كسلا داسلع فيلا سوق،ا لأمرلا ذيتحي م على أصاحبملا نص تافي 
غلابيةاحلا لاح تش دأكبر عم ددنلا عملاءوملاو ريدن فيملا ر لحا
الألوىم ن عمرملا بدارة،مو ع نملا ومنصة،ت ز ديأعوملا دادريدن 

لاوعملاء علىلا ساوء. 

• الثقة.م نلا سه لخسارة ثقةلا عملاء فيلا سوق إذ اكانملا تن تاجتأ و	
لاخ تامدغيرم طابقة امل أعُلن عنه. 

المخطط السادس:م ث لاعلى نومذجلا سوق.

الشركاء الرئيسيون 

جلاهتلا تايتي عين عليك 
لاعم لمعه الإناتج لحلا 

توسلميه.

الأنشطة الرئيسية 
• إنشاءملا نصةو إادرتها	

• تلاسيوقل لمنصة	

• دعملا عملاء	

المزيةّ الفريدة 

بلانسبةل لومر د- سوقحاتم ة 
ميكنولا ص لوإيلها. 

بلانسبةل لع ليم-م ق ومد
خم تامدصنفونح سب 
الأادء؛ أسعاراو ضحة.

علاقات العملاء
• الإعلاما لاامتجعي	

• دعملا عملاء	

• نظامت لقيملا لاحظتا.	

قطاعات السوق وشرائح 
العملاء

مملالونملاو ستخومدنلا ذين 
وجاتحين إلىملا نتج ألا وخمدة.

الموارد الرئيسية
• منصة إلكترونية 	

لإقماةلا سوق.

• ومرلا ودخ تامد	
أملا ونتاجت.

القنوات 
• منصةلا سوق.	

هيكلية التكلفة
• تلاكيلافملا رتبطة بتشغملا لينصة	

• تلاكيلافتلا شغيليةلاو فنية،تو كيلافا ستقطابلا عملاء.	

مصادر الإيرادات وآلية التسعير
• علومة على ك لخمدة أم ونتجم باع.	 	●
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 وكيل الشراء - المنظمات غير الحكومية وسيطا  
لابيعل لمنظ تامغيرحلا كيموة

المنظمة غير الحكومية )تقديم المعونات( المانح / الراعي

المبتكر

المتضرر

القيمة للمهمة

   الدفع   

القيمة للمهمة

المعونة المقدمة

القيمة للمهمة

   الدفع   
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 المستوى 3.3 
استراتيجيات للبيع 

لوكلاء الشراء 

تظهرجاحلا ة إلى ب ليدعني امدصبح أفرمتجملا داع غير قدارين 
علىت لمحت كيلافحلا ص لوعلىا لابتكار.ويو ضحملا ثالان 

ايلاتلان نامذج ثنائيةتت ضمنلا بيعمل نظمة غيرح كيموة أح وكيموة 
أ وإنسانية. 
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3.3.أ التوريد إلى جهات الإغاثة الإنسانية )وكلاء الشراء(

تيضمن نومذج "وكلا ليشراء" هذ ابيعم نو تاجتخا تامدلإغاثة علىلا ساوء 
إلىم نظمة غيرح كيموة أح وكموةحم ليةل لاستفداةم نه اعنا دلاساجتبة 

للاحلاا تلإنسانية.و هذلا انومذجم همل لمبتكرينلا ذينمي كنهموت فيرملا ن تاجت
ألا وخل تامدلمنظا تاملإنسانية غيرلا قدارة على شرائه ابنفسها،تي ام طلب 

إقماة علاقح تاسنةم ع هذهملا نظتام.

الأمثلة

مدج ثلاثةم نملا بتكرينملا شيلومن في هذهدلا راسةاوج نبم ن هذلا انومذج 
في خططهم. فعلى سبملا ليثلا،ا بتكر أستاذةماج عوينو طلابهم فيلا فلبين 

سترةلا ناجة "Bottle-Net Life Jacket" باستخادمحاتم داوم ة في 
متجمعهم،و هي:لا داوملا بلاسيتكيةو شبكلا تاصدي؛ إذجاوت هلودلا ةلا ع ديد

منلا كاورثلا طبيعيةتلا يت ؤدي إلىلا فيضانتا،و لاي ستطيع كثيرون لمحت 
تكيلافحلا ص لوعلى سترلا تاناجةاجتلا رية غيلاةلا ثمن.متو كنم طور و

هذا الابتكارم نت عيدلهح سبم لاحظ تاأفرمتجملا داعحملا ليلاو هيئ تا
حلاكيموة،م ث لخفرلا سلا لحاوفلبينيةو ضباطلا بارانغاي.يو أملا لمبتكرون 
في بيع سترلا تاناجة هذه إلىحلا كموةحملا لية )وغيرها(تيل موت زيعه اعلى 

يجاتحملان إيلها.

المخطط السابع:م ث لاعلى نومذج عج لمها تالإغاثةا لإنسانية. 

الموارد الرئيسية
• لا داوملاخامتل صيمم 	

الابتكارتو طيوره

• خايرلا تانقل	

• لاشبكلاو تاعلاق تافي 	
قطاعا لإغاثة.

الأنشطة الرئيسية
• إجراءلا تاشراءدل ى 	

حلاكموة أملا ونظمة غير 
حلاكيموة

• إعلا دادخمدة/ملانتج 	
توسلميه

• اتملابعة.	

نوع التدخل 

ملان تاجتألا وختلا تامدي لا 
تستطيعملا نظحلا تامكيموة 

حلاص لوعليه ابنفسها.

 الشرائح 

ملاستخومدن: 

متجملاعتملا ضررم ن 
لاكارثةا لإنسانيةو /أ و

متجملاعملا ضيف.

المزيةّ الفريدة 

منتج أ وخمدةاتحي ج إيلهمتجملا اع 
لوموت فرهم انظمةا لإغاثة.

الاعتبارا تالأخلاقية، أي:يدايحلا ة 
وعدمت ضاربملا صلاح أ.

قياس الأثر

مزية نسبيةتت فوق علىوملا ريدن،م ثل: 
لاقميةم قابلاملا ل، أدوج وةملا نتج.

الشركاء وأصحاب المصلحة 
الرئيسيون 

جلاهتلا تايتي عين عليكلا ع لم
معه الإناتجتو لحلا سلميه.

القنوات 

آاوت تايلص لرسيمة،م ثلا لبر دي
الإلكترونيملاو كلا تاملاهتافية.

العميل 
• ملانظ تامغير 	

حلاكيموة

• اودلائرحلا كيموة.	

المزيةّ الفريدة للعميل 

إحاتةملا ن تاجتألا وختلا تامدياتحي ج 
إيلهلا اسكانملا ستهدفون.

لاقدرة علىت لبيةتم طلبا تالاتمث لا
ملاوشترو تايإجراءتلا تاشغلا ليقايسية.

هيكلية التكلفة

تكيلافلا داوملا خام،اوملاو رد،تلاو كيلافتلا شغيليةلاو فنية،تو كيلاف 
استقطابلا عملاء.

الفائض

اجملالاتلا تي ستيم فيها استثامر 
الأرباح.

الإيرادات

لارسومتلا يدت فعهملا انظمة غيرحلا كيموة أادلا وئرةحلا كيموة.

أ لهذها لاعتبار تاأهيمة خاصة فيلا سايقا تالإنسانية.ي عنيم بدأا لاستقلايلة فيلا عا لملإنساني أنهجي ب علىوملا ريدنتلا عم لماعيمج عا لأطراف بلاطريقة ذتاها.	.
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ملالاءمة 

اتحتجا لابتكارتلا تايت ع دمتهذلا انومذج، لاح غيرهم نلا نامذجلا ثنائية، 
إلىم شوارم تاسمترةم عملا شتريملا ستهدفل ضامن أندي ركملا بتكر 

ملا تاجايتحاشترييو لبيه ابوتفيرملا زيةّلا فردية. 

ملاز تايدحتلاو ايا

تشم لمز اياهذلا انومذجي ام لي: 

• تشكلا لعقددجملا دوةم صدرً اثابتل الدخو لرأسلاملا .	

• ميكن أنت كون عملتلا اتيخزينوتلاو زيع بسيطيتن، نظرًوتل افيرملا نتج أ و	
لاخمدةل لمنظا تاملإنسانية. 

 "Bottle-Net" المخطط الثامن: لودج نومذجلا علا لمخاص بسترلا تاناجة

الموارد الرئيسية

لا داوملاخامل صناعة سترةلا ناجة،م ثل: 
شبكلا تاصلا داوملاو ديبلاسيتكية.

آلا تخايطة.

الأنشطة الرئيسية
• تصيمم نومذج ألوي 	

منلا سترة،او ختباره ا
وإنجاتها

• الاامتجعم عملا نظ تام	
حلاكيموةو غير 

حلاكيموةلاو شركتا

• إجراءا تالاعدامت.	

نوع التدخل 

سترة ناجةم صنوعةم ن داوم 
بلاسيتكيةو شبكتا.

الشرائح 

سكانملا ناطقلا سحالية 
تملاضررونم ن 

لافيضانلا تانمجاة عن 
لاكاورثلا طبيعية.

المزيةّ الفريدة 

ستر تاناجة عيلاةدوجلا ة:

• حلفظا لأراوح.	

• تطف اوعلىلا سطحم ن 20 	
إلى 48 ساعة،يو ص لعمره ا

الافتراضي إلى 7 سنتاو.

• تكلفتهم اناسبة - 600 بيس و	
مقارنة بسترلا تاناجةاجتلا رية 

تلايتي رواح سعره ابين 2000 
إلى 2500 بيسو.

الشركاء وأصحاب المصلحة 
الرئيسيون 

ملابتكرونماجلا عوين.

حلاكموةتلا يت قدمملا لاحظمتو تانح 
شهداةا لاعدامت.

شركاءمتحملا ليومتلا لونم ع:

• املانوحن/ملاستثمرون	

• ملانظ تامغيرحلا كيموة	

• لاشركتا.	

القنوات 
• الأساوقحملا لية	

• نقاطوتلا زيعحلا كيموة 	
وفيملا نظ تامغير 

حلاكيموة

العميل 
• ملانظ تامغيرحلا كيموة	

• حلاكموة	

• لاشركتا/لاهيئ تا	
اجتلارية.

قياس الأثر
• علا ددستروملا تازعة 	

ملاوستخمدة فياحلا لا ت
دملاروسة

• عملا ددناطقتلا يا نخفض فيه ا	
تلالوث بسببلا بلاسيتك

• عا ددلأفرلا داذينت مت شغيلهم 	
لإناتجلا سترتا.

المزيةّ الفريدة للعميل 
• سترة ناجةيم سورة 	 	●

تلاكلفةمحت يا لأراوحاحتو فظ 
علىلا بيئة.

هيكلية التكلفة
• تكيلافوملا ظفين	

• تكيلافملا عتاد،م ثل: آلالا تخايطة.	

SURPLUS

شراءملا عتاد،م ثل: 
آلالا تخايطة.

الإيرادات
• ملابيعملا تاباشرةم ن سترةلا ناجةم قاب ل600 بيسل وك لسترة.	

• تلابرعملاو تانحتل غطية رأسا لاملا لألويتو كيلافتلا طيور.	
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مونلاو تايدحتلا ق دويذلا تاصلة بهذملا انتج: 

• الدليل. عداةاتحي ام جو كلا ليشراء إلى )أحي وص لبنفسه على( ام 	
يثب تأثر هذملا انتج أ وهذهلا خمدة.تو ظجاحلا لة إلى ليلدلا قائمة خلا ل

عمليةلا شراءا لألوى )ه لهناكي ام ثب تأثرا لابتكار؟(و بعلا دبيع )ه ل
هناكي ام ثبت تسليما لابتكارح سبت ام متلا عه دبه؟(. 

• لا يلقى التقدير. ستظهراح لا تلادي رك فيهو اكلاءلا شراء أهيمة بعض 	
لاقضل ايالسكانتملا ضررين،و هنا،تي عين علىملا بتكرين إ ليلد داجي

ونشره لإثب تاأهيمةملا شكلة. 

• الوصول إلى المشترين.تي عين علىملا بتكرين إ داجيشبكةاو سعةم ن 	
ملانظ تامغيرحلا كيموةاودلاو ئرحلا كيموةو غيرهمم نملا شترين، 

احملاوفظة عليهم ان خلايدحلا لث إيلهم باسمترار. 

• الشفافية.مي كن أنتت ضرر إجراءلا تاشراء )وغيرها(حلا كيموة بسبب 	
لافسحملاو داسوبية. 

• التوقيت. غلابت ام اكونود رةملا بيع تاأطيو لوصعبوت قعه اعن د	
دتخو لكلاءلا شراء،م قارنة بملابيعملا تاباشرة،ي ام زم دين صعوبة 

وتقعدت فق ليومتلا تاطيولةا لألج. إلىاج نب ذلك،ي عني عدم 
وقوعاح لالا تطاورئ أنتي سملا بيعول كلاءلا شراء بعدما لانتظام 

وصعوبةوت قعمجح ه. 

• البيروقراطية.تي عين علىملا بتكرينتلا غلب علىلا عقبلا تارسيمة في 	
كثيرم نا لأايحنتل صبحم ؤهلة بنظرملا شترينمتحملا لين. فعلى سب لي
ملاثلا،تي عين علىملا بتكرت قيدمو ثائقت ثب تسن تاونشاطه فيلا ع لم

اجتلاري، أت وقيدم كشوفح سابتاهدملا ققة، أ وأني كونيدل هت س ليج
قانونيددحم .تحو ى إنت تمت لبيةيمج ع هذهلا شروط، فغلابجوتي ام اب 

علىملا بتكرينت قيدملا عروضملاو شاركة فيلا عطاءملاو تانافس تا
ملانظمةو كثيرةملا طلاب. 

• المزيد من أصحاب المصالح. عنلا دبيعول ك ليشراء،جي ب أنتي مت طيور 	
الابتكار بامتي امشىم ع خططملا شتريتاجايتحاو ه )وخططمتجملا ع 

تاجايتحاوه علىلا ساوء(. 

3.3.ب المنح )وكلاء الشراء(

هم وبلغم نت لاملا قمدهحلا ك تاموأملا وؤسس تاأملا وعاه دألا وشرك تاأ و
ملانظ تامغيرحلا كيموة خمدةل هدف أ وغياةام ،تو عطىود نا نتظارم قاب ل

ودونا شتراطحلا ص لوعلى أسهم في أي عاجت لمري.و عداةاتحت ام ج 
إلىملا رور بإجراءت تاستغرقو قت اطيولاً،ميو كنت ساهم فيلا خروج بفكرة 

أ وإنشاء شركةديدج ة.تيو طلب هذلا انوعم ن ليومتلا طا ليولأ لجإقماة 
علاقو تاطديةم عاملا نيحن، إضافة إلىلا قدرة على إي ليلد داجيثبا تلأثر 

الاامتجعيحتملا ققج راءحلا ص لوعلىملا نحة. 

الأمثلة 

يقدم برنماجملا نحلا صغيرةلا ذي أطلقه صنودقلا بيئةلا عملايم نحًم اباشرة 
تص لإلى 50 ألفود لار إلىمتجملا عحملا تالية، كلاسكانا لأصليين، 

مونظمتجملا تامعدملا ني،و غيرهم انومجملا ع تاغيرحلا كيموة.تو عطى 
هذهملا نحمل شاريعت خدموم ضوعتلا تانوعويحلا ي،م دحلاو نتلا غير 

ملاناخيتلاو كيفم عه،او نحلاتلا لربة،او لإادرةديجلا ةل لغابتا،مو شكلة 
ايملاهلا عيملاة،لا داوملاو كايميئية.تو ستهدف هذهملا نح عداةملا نظ تامغير 
حلاكيموةمو نظمتجملا تامعدملا ني، إلا أن صنودقلا بيئةلا عملايا سدحتث 

إجراءم تارنةل لإعل دادلمشاريعتو صميمه ابهدفم ساعدةملا نظ تام
لاصغيرة،يو ش لمذلكت قيدمم نح صغيرةل لمتجمعم تان أد لجعم إع داد
لاعرضاوملاو فقة على صيغهملا ختلفة،م ثل:م قاطعلا فتلا ويديشاركية، 

لاوقصصملا صورة بدلام نلا عروضملا كوتبة عنلا دضرورة.و في 
2013،م نحلا برنماج أنظمةلا ريّ بتلانقيط فيمتجم عم نطقة أوكموباهي 

)صحراء نيماباي(م بلغ 45 ألفود لار لإنشاء 30 نظام ريّ بتلانقيطدلا قيق 
علىم سوتىا لأسرل زدايةم سوتىا لأمنلا غذائيو إحاتة فرصل هم ديلوتل 

دلاخل،حو صملا لستفودين كذلك علىلا سا داملأساسي بع دأنت لقدت اوريب ا
في لاجم إناتجلا خضرتو تاوسيوقها، إلىاج نبدت ريب آخرل لتعرف على 

أنظمةلا ري بتلانقيط.



الباب الثاني

54

 نماذج العمل المتاحة أمام المبتكرين المعنيين بالاستجابة الإنسانية وبناء مقومات الصمود  

ملالاءمة 

يمتيز نومذجا لأع لامهذ ابأنهم ناسبل لمبتكرينلا ذيني قومدنلا خ تامد
أملا ونم تاجتباشرةل لمتجمعحملا تالية،و فيملا ناطقتلا يت قدم فيه ا

أنظمةا لإغاثة فيملا نطقة هذلا انوعم نلا خ تامد)مثملا لأوى أتلا وعليم(. 
دجيور بلاذكر أن أربعةم نملا بتكرينتلا سعةلا ذين قابلناهمي بحثون في 

نامذجملا نح هذه. 

كت املقىيمج عاحلا صلين علىم نحم ختبرا تالابتكار في برنماجتلا أهب 
للكاورثلاو طاورئملا ذكورين في هذهولا رقةلا بحثية علىم نحة ليومت 

مقمدةم ن برنماجتلا أهبل لكاورثلاو طاورئ.مو ناج نب آخر،مي كن أن 
حتص لبعضملا نظ تامعلىم صدرم سادتمل لدخم لنملا نحا لإنسانية 

دحوها، أم ونحادلا ليومتلا عمةم ن خلاملا لبيعملا تاباشرة. 

يوع دهذلا انومذجيتاوم ل الأسبابيلاتلا ة:

• مينحود لاملا نم قابل،ي ام عني عدمتم دوجو طلبل تاسداده. 	

• لاتي عين على صحابلا عت لمقيدم أي ضامن تاأ وأنتي ناز ل	
عن أي أسهمم قابحلا لص لوعلىلاملا ،ي ام عنيتحا فاظه 

بملكيةلا عاجتلا لمري. 

• ميكن أنت زملا دينحملا قمدة، سم امينملا نظلا تامبارزة،م نم صادقية 	
الأعحتو لامسنم ن رؤتيها،ا لأمرلا ذيم ن شأنه أني عززم نم كانتها. 

ورغم ام سبق، سلطملا تقابلاتلا تي أجريناهلا اضوء على بعض تايدحتلا 
لاوقلا دويكبيرة في هذلا اصدد:

المخطط التاسع: مث لاعلى نومذجم نحليومتلا .

الموارد الرئيسية
• لا داوملاخام	

• ملاعتاد.	

الأنشطة الرئيسية

جيب أنت خصصلا كثيرم ن 
ولاقم تن ألج: 

• لا ديدحتفرصحاتملا ة 	
للحص لوعلىم نحت لبي 

تاجايتحاك

• تقيدم طلب بمعل تامو	
مفصلة

•  ديدحتفرص ليومتلا 	
ملالائمةتل غطية 

الاا تاجايتحلأخرى.

• لارصتلاو دقييم	

• وتفيرلا خمدةملا سدحتثة 	
أملا ونتجملا بتكر.

نوع التدخل 

ملانتجملا بتكر ألا وخمدة 
ملاسدحتثةملا لحل شكلةا لإنسانية.

الشرائح 

ومجملاعةملا ستهدفة فيمتجملا ع 
تملاضررم نلا كارثة.و ستيعين 

عليكت قيدمم سوّغل لجهةاملا نحة 
وتضح فيه سببا خايتر هذهلا فئة 

منلا عملاء.لا بحث في: 

• وملاقعملا ستهدف	

• تغطية ذلكوملا قع	

• طريقةولا ص لوإلى أكثر 	
أفرمتجملا داع ضعفاً.

المزيةّ الفريدة 

كيفيةملا لح شكلةتلا يجاوت هومجملا عة 
تملاضررة. 

قياس الأثر

جيب أنوت فر باينل تالجهةاملا نحة 
تشرح فيها: 

• املذاتحي اج أفرمتجملا داع إلى 	
ابتكارك

• مزتيهتلا نافسيةم قارنة بمن تاجتأ و	
خ تامدأخرىم شابهة.

الشركاء وأصحاب 
المصلحة الرئيسيون 

حلاكموةتلا يت قدمملا لاحظ تا
متونح شهداةا لاعدامت.

شركاءمتحملا ليومتلا لون 
مع:

• املانيحن/ملا ستثمرين	

• ملانظ تامغيرحلا كيموة	

• ملاؤسستا.	

القنوات 
• يقدم فريقكملا نتج /لا خمدة 	

للمستخيمدنم باشرة.

• طلبحلا ص لوعلىملا نحة.	

• عملتلا تايقييملا لازمة.	

• تقيدما لابتكار إلى 	
ملاستخيمدن.

• و ليلدلا إجراءا تالإبلاغ.	

العميل 
• حكموةحم لية أو وطنية	

• منظمة كبرى غيرح كيموة	

• مؤسسةام نحة.	

المزيةّ الفريدة للعميل 

تيعين عليك أنت قدمل لامنحي ام لي: 

• دراستلا تاقييمتلا يت ش لمتعلى: 	
وثيقةت بينا لأنظمةيلاملا ةاو لأنظمة 

لاقانونية،و أنظمةا لإبلاغتلاو بعية 
تلايتت فقم عم عيياره

• لاخبرةلاو قدرةملا ؤسساتينلا لاتن 	
تؤهلكتل قيدمملا نتج/لاخمدة

•  ليلدعلىم خرملا تاجشروع 	
وناتئجه

• قصص ناجح لدت علىا لأثر.	

هيكلية التكلفة
• تكيلافلا داوملا خام،اوملاو رد،تلاو كيلافتلا شغيليةلاو فنية، 	

توكيلافا ستقطابلا عملاء.

الفائض

استثامرا لأرباح.

الإيرادات
• رسومم نخفضةدي فعهملا استخدم )ق دلاحت قق أي إيردا(.	

• ملانح.	
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• المنافسة. غلابت ام اكونملا نحت نافسية،و قت دكون هناكلا عشر تا	
بتح لىملا ئم تانلا طلبتلا تاي قمدهتملا انافسونل لحص لو

على ليومتلا ذتاه. 

• ضعف مستوى المواءمة. غلاباتت ام احملا نحل غ تاياأ وأنشطةددحم ة 	
يسعىاملا نح إلىت شيجعها،و هذي اعني أنملا نح لات قدم بلاضرورة 

بناء على أباحثلا سوق أت وقييممتجملا ع. إلىاج نب ذلك، ق دلااوتي فق 
وحملار أوملا وضوعم ع فكرةملا بتكر؛جي ام علهي ع ديصايغتها، 

لوكن قي دغير هذم انلا رؤيةا لأصليةتلا يو ضعهيو اؤثر فيج زء 
أساسيم نا لابتكار. 

• الافتقار إلى المرونة. تفتقرم عظمملا نح إلىملا رونة،لو ذلك قي درتبط 	
 ليومتلابأنشطةو إجراءددحم تاةتي م إناجزهتو اقميده افيلا عرض 

الأصلي، فييح ناتحت جلا شرك تاإلىملا رونةتل غييرا سترتيجيتاه اب ام
يناسبملا ناخلاحلا ي.

• إجراءات الحصول على الموافقة. قت دش لمتعمليةاوملا فقة على عدة 	
مرلحا، ام قي دؤدي إلىت أخير في بدءلا علم. 

• إمكانات جديدة. ستيعين علىملا بتكرت طيورلا قدر تاذلا تاصلة ب ديدحت	
ملاخرلاو تاجناتئج،و إثب تاقدرتاها لإادرية. 

• الرصد والتقييم. من خلاملا ليومت لنح،ي صبحملا بتكرم سؤولاً ع ام	
دحيث عني امدستخدما لأفري ام داقومدنهم ن خمو تامدنتاجت؛لو ذلك 
جيب أنحي رص اوعلى رص دأثرملا نتج ألا وخمدة علىملا ستخيمدن، 

توقمييهوتو ثيقه.
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4.3.أ الدعم المتبادل )نموذج ثنائي بديل(

هياحلا لاتلا تيت ستخدم فيهلا اشركا تالأرباححتملا ققةم نم نتجم عين أ و
شرحيةددحم ةم نلا عملاءدل عمم نتج آخر. 

الأمثلة

ميكن أني ؤدي نومذجلا ع لمإلى نومذيجنم ختلفينل لتسعير:11

• وفير المنتج ذاته لكافة العملاء، واستخدام نماذج تسعير مختلفة 	
بحسب قدرة العملاء على الدفع. "Dial 1298" هي خمدة إسعاف 
مقره افيلا هنديت خدم كافةومجملا عو تابغضلا نظر عنم سوتى 
دخلها،تو ستخدم رسوملا خمدةتلا يدي فعهملا ارضىلا ذينتي م نقلهم 
إلىملا ستشفلا تايخاصةدل عم رسومملا رضىلا ذينتي م أخذهم إلى 

ملاستشفحلا تايكيموة. 

• توفير منتجات مختلفة لعملاء مختلفين، واستخدام الإيرادات المتحققة 	
من منتج لدعم منتج آخر. "d.light"هيم ؤسسةامتجا عيةت قدمم ن تاجت
تمطورة )أضاوءت ع لمبلاطاقةلا شمسيةو أنظمةل لطاقة(دل عمملا زم دين 

ملانا تاجتلأساسيةل لمستهلكين في "قاعدةلا هرم". 

	 )وجهانييوو س ت2015(. .11

درس فريقتلا طوعمتجملا عي )CVT( في بنغلايدش فكرةت بني نومذج 
اممثل،يو علا لمفريق على عقدت دريبمل تاكافحةحلا رائقومجمل عةم ن 

تملاطوعين في أايحء كورلا ليفقيرةيل كونمتجملا ع على أهبةا لاستع دادعن د
اندلاعحلا رائق.و قحي دظى هذلا انومذج بدعمتم ب لداعبرت قيدمدتلا ريب على 

مكافحةحلا رائق لأصاحبم صانعملا لابسلا قدارين علىدلا فع.

ملالاءمة 

يعتبر نومذجلا ع لمهذم اناسبل المبتكرينلا قدارين علىت قيدمم نيجتن 
مختلفين:ل دحاو لأغراضاجتلا ريةاو لآخرل خمدةمتجملا تاجايتحا ع.تي طلب 

ذلكم نملا بتكر أني كون فيم نطقةاوي فق فيهمتجملا اع علىم بدأتلا سعير 
تلافاضلي أيدل وه إمكانيةولا ص لوإلى سوقيمم زة )عبرا لإنترم تثلاً(. 

ملاز تايدحتلاو ايا

متتثملا لزيةلا رئيسيةل نومذجلا ع لمهذ افي أنه لاتي عين علىلا شركةلا بحث 
عن ليومت خارجيل لحص لوعلىملا ن تاجتألا وخا تامدلأق لسعرًا.

وفي اميليلاو تايدحتلا قملا دويثبتة ذلا تاصلة بهذلا انومذج:

 المستوى 3.4 
استراتيجيات للحصول 
على المزيد من الدعم 

تيعين علىملا بتكرلا بحث عن طرقل خلق فرصديدج ة في 
احلالاتلا تي لا دجوت فيه اسوق ثابتة.تو بينا لأمثلةيلاتلا ة نامذج 

ثنائية أثب تتقتميه افيلا قطاعاجتلا ري،لو كنل متي ما ختباره اعلى 
نطاقاو سع فيلا قطاعا لإنساني. 
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• العلاقات الاجتماعية قت دكونتوتم رة بينم ختلفلا عملاء، إذ قي دشعر 	
بعضهم،و إن خفية، بأنهميدم نونل لآخرين.12و بملاثل، ق دلادي رك 

لابعض سببد عمهمل لآخرين، س اميفياحلا لاتلا تيي عاني فيهيمجلا اع 
من ضائقةا قتصيداة )أ وعلاقامتجا تاعية هشة(.

• الدخل الكافي. جيب أنت ضمنا لأعاجتلا لامرية أني ظجح لم 	
الإيرحتملا تاداققةم نملا نتاجت/لاخ تامدعيلاةلا سعر كافي الإناتج 

ملانتاجت/لاخم تامدنخفضةلا سعر.و ق دعزز تبعضلا شرك تا
نومذجدلا عمم ن خلام لسار تاأخرىل لإيرتادا،م ثملا لستثمرين 

لاوشراكتلاو تابرعتا.

4.3.ب التمويل الجماعي )نموذج ثنائي بديل(

امجلا ليومتلاعي ه وقايم شركة ام بمجعتلا برع تا)عبرا لإنترن تعداة(م ن 
عدةتم برعين.و هناك أربعة أناوعم نامجلا ليومتلا عي: 

• التمويل الجماعي القائم على التبرعات، 	
يحثتي برعا لأفرل داشركة أم وشروعود نا نتظار أي شيء فيملا قابل.

• التمويل الجماعي القائم على المكافآت، يحثتي برعا لأفرل داشركة أ و	
مشروعم قابم لرم دودلومس )لكنه غيردام ي( أ وشراءم سبقل خمدة 

 Evans, B., van der Voorden, C. and Peal, A. (2009) Public Funding for Sanitation – The Many Faces of 	.12
Sanitation Subsidies.جملا لستلا عواني لإايملا تادادمهلاو صرفلا صحي، سيوسرا، ص 18

أم ونتجم قابم لساهتمهم.

• التمويل الجماعي القائم على الأسهم،يح ثوتي قع/حيصولومملا لن 	
على أسهم فيلا شركة، أملا ولكية، أو وع دوبحلاص لوعلى 

أسهم فيملا ستقبل.

• التمويل الجماعي القائم على الإقراض/الدين،يح ثتي م سا دادلأ لاوم	
للتمبرعين خلا لفترة زمنية،م علا فاوئد.

مثلا

أطلق رلا ويدازعتريمح لةم ن خلام لنصة "Kickstarter"ل ل ليومت
امجلاعيم ن أمج لجعا لأدل لاومعم أنشطة برنجماه.تيو مت شغحم ليطة 

الإذاعة هذه،مو قره اقريةلا زعتريا لأردنية،م ن قبلا للاجئين،يح ثت خدم 
متجملاعتملا ضررم نحلا رب،تو ستخدمحملا طة كذلكل بثمح لا تصيحة، 

وتوفيرم عل تاموعملية، كلاخحاتملا تامدةل لاجئين،تو شجع أصاحب 
اوملاهبوملا سيقيةلا ذيني عيشون فيملا نطقة. 

الاسمادتة 

يعتبر هذلا انومذج، فيلا قطاعاجتلا ري،م ناسبل المبتكرينلا ذينتمتي عون 

المخطط العاشر:م ث لاعلى نومذجدلا عم.

الشركاء الرئيسيون 

جلاهتلا تايتي عين 
عليكلا عم لمعه الإناتج 

تو لحلاسلميه.

الأنشطة الرئيسية
• تطيورملا نتج)تا(و إادرتها	

• تلاسيوقل لمنتج)تا(	

• ملالاحظدو تاعملا عملاء.	

المزيةّ الفريدة 

جيب أنحي ققا لابتكارلا قمية 
لنوعينم نلا عملاء: 

• يشعرلا ع ليمبدلاعم،يو كوّن صورة 	
بأنملا نتج علايدوجلا ة،يو لبي 

وتلاقع تابسعريمم ز.

• يلبيملا نتج تاجايتحا عملية في 	
متجملاعتملا ضرر )مثل:اتملا نة(.

علاقات العميل

وتزيعملا ن تاجتألا وخم تامدباشرة 
علىملا ستخيمدن.دي فعملا ستخومدن 
رسمًوم انخفضة )قت دكوناجم نية( 

مقابحلا لص لوعلىملا نتج ألا وخمدة.

قطاعات السوق 
وشرائح العملاء

يدلك فئاتنم ن 
ملاستخيمدن -لا قدارون 

علىد فع سعر أعلى، 
موندي فعون سعرً ا

مخفضً اأحي وصلون على 
لاخمدةاجم ناً. الموارد الرئيسية

• لاسوقحاتملا ةل لمن تاجت	
الأعلى سعرًا.

القنوات 

يقدم فريقكملا نلاو تاجتخ تامد
مباشرة إلى شرتحييملا ستخيمدن. 

ساتحتج إلى:

• إجراء بحث فيلا سوق	

• إيصا لالابتكار إلىملا ستخيمدن	

• حلاص لوعلىم لاحظ تا	
ملاستخيمدن.

هيكلية التكلفة
• كافةتلا كيلافتملا رتبة على إعملا دادنلاو تاجتخل تامدشرتحييلا عملاء.	

مصادر الإيرادات وآلية التسعير
• لارسومم نملا نتج علايلا سعر	

• لارسومم نملا نتجم نخفضلا سعر	

• أملا لاومستثمرينلاو شركاءاملاو نيحن.	
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بإمكان تان ومعيلاة، س اميفي قطاعتلا قن تاي،و قت دستفملا دينظتلا تامي 
حتقق قميةامتجا عيةم نامجلا ليومتلا عي أيضًا،ل كنه ابجاحة إلىمح لة 

وتضحم ن خلاله اأهيمةملا نتجتو عزف علىتو ري هممجلا هورلا عام. 
لومي ستخدم أم دحنملا بتكرينملا شاركين فيم ختبرا تالابتكار هذ ا

لانومذج إلىا لآن. 

ملازتايدحتلاو ايا

تشم لمز اياهذلا انومذجي ام لي: 

• قت دكونو سيلة سهلةو سريعةمجل علاملا .	

• تيما لإعلان عنملا نتجل لأشخاصلا ذينولومي نلا علم،مل نحهم فرصة 	
تقيدمم لاحظمي تاكنا ستخمادهحتل اسينملا نتج ألا وخمدة.

• خايرمل ديج نيدل هم أفكارم بتكرة ق دلاجت ذبملا ستثمرينتلا قليدين.	

• لااتحي جامجلا ليومتلا عي عداة إلىملا سوتى ذتاهم نوتلا ثيقاو لألدة 	
مقارنة بأناوعتلا برعا لأخرى.

وفي اميلي بعضلاو تايدحتلا عقب تاذلا تاصلة بهذلا انومذج:

• منصات غير مجربة.ي شيعا ستخادم هذلا انومذج في أمريكلا اشيلامة 	
وأوروبا،لو كنهل مجي رب بكثرة في أامكن أخرى. قي دكون صعب ا

علىملا بتكرين فيم ناطقج غرافية أخرى أني عثر اوعلىيلومم ن، 
نظرًل اقلةملا عل تاموعنم نصامجلا ليومتلا تاعي، أ وضعف 

لاثقة فيا ستخمادها.

• رسوم المنصة. ميكنا ستخادما لأتلا لاوميت ممج عهدل افع رسومم نصة 	
امجلا ليومتلاعي.

• الاستدامة. قاتحي دجا لابتكار إلىم صدار أخرىل لإيرم تادان أ لج	
حتقيقا لاسمادتة؛ فلني كونلا لاملا ذيت ممج عه كافي الإادرةلا شركة، 

وقي دعانيولومملا نامجلا عوينم ن إرهاقاملا نيحن علىدملا ىلا طليو.
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المخطط الحادي عشر: مث لاعلى نومذجامجلا ليومتلا عي.

الموارد الرئيسية
• منصةمجل عتلا برعتا	

•  فريق خبير فيمحلا لات.	

الأنشطة الرئيسية
• الإعلاما لاامتجعي	

• د عمملا نصة	

• تطيورملا نتج)تا(و إادرتها	

• ملالاحظدو تاعملا عملاء.	

نوع التدخل 

اسادحتث خمدة/إع داد
منتجتل لبية تاجايتحا 

تملاضررينم نلا كاورث.

الشرائح 

تملاضررونم نلا كارثة.تي عين عليك 
تقيدمم سوغل لجهةاملا نحةوت ضح فيه 

سببا خايتر هذهلا فئةم نلا عملاء. 
لابحث في: 

• وملاقعملا ستهدف	

• تغطية ذلكوملا قع	

• طريقةولا ص لوإلى أكثر أفر دا	
متجملاع ضعفاً.

المزيةّ الفريدة 

اسادحتث خمدة/إعم دادنتج 
يلبيتملا تاجايتحا ضررينم ن 

لاكاورث.

قياس الأثر

يلس تهناكجاح ةل ذلك إلا 
فيلا لاح بحث عنت برع تا

تمكررة.

الشركاء وأصحاب المصلحة 
الرئيسيون 

جلاهتلا تايتي عين عليكلا ع لم
معه الإناتجتو لحلا سلميه.

القنوات 

يقدملا فريقملا ن تاجتأ و
لاخم تامدباشرة إلىمتجملا ع 

تملاضرر.

منصةامجلا ليومتلا عي 
للوص لوإلىتملا برعين 

متحملالين.

العميل 

ولومملان،مو نهم:

• عماةلا ناس	

• أصاحب رؤوسا لألاوم	

• ملاستثمرونادلا عومن	

• لاشركملاو تاؤسستا.	

المزيةّ الفريدة للعميل 

حتلقيق قميةل لتمبرعين، ساتحتج 
إلى:

• الإعلاما لاامتجعي أ و	
مقاطعلا فتلا ويدييت نشر 
من خلاله اغتياكو هدفك.

• فريقم بتكر قوي قدار على 	
صايغة قصة/إعمح دادلة 

مقنعةت خاطبمج هورً ا
اوسعم انتملا برعين.

هيكلية التكلفة
• كافةتلا كيلاف ذلا تاصلة بتطيورملا نلاو تاجتختامد	

• رسومم نصةامجلا ليومتلا عي	

• كافةتلا كيلاف ذلا تاصلة بمحلالة،م ثل:ت صيورم قاطعلا فويدي،د عم 	
محلالة علىم نصا تالإعلاما لاامتجعي

• لابحث فيت قيدمم كافآل تكبارتملا برعين.	

الفائض

استثامرا لأرباح فيملا ن تاجتأ و
لاختلا تامدي ستلبي تاجايتحا 

تملاضررينم نلا كارثة.

الإيرادات
• لارسومم نملا نم تاجترتفعةلا سعر	

• لارسومم نملا نم تاجتنخفضةلا سعر	

• أملا لاومستثمرينلاو شركاءاملاو نيحن.	
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لا شك بأنا خايتر نومذج عم لمناسبتو نفيذه بناجحيل س بالأمرلا سه لعلىملا بتكرين،م ه امكانلا تظروفتلا ي 
يعملون فيها،تو زلا ديعقبتلاو تاعقتلا تادييجاوي ههملا ابتكرونلا عمالون فيم ناطقلا نزاعتا، أ وفيملا ناطقتلا ي 

تسعىل لتعافيم نها،م ن صعوبة هذهملا همةملا عقدة أصلاً.

مونملا هم ألاتي ماجت ه لهذلا اعلا لمصعب أملا وبلاغة فيت بسيطه؛ إذ إنوتلا سع فيا لابتكارملا تاسمادتةم سألة 
احسمةل لابتكارا تالإنسانية،و قليلة هيدًج ا الابتكارتلا تاي ن تحجفي ذلك؛يو عا دلإخفاق في ديدحت نامذجا لإير تادا

ملاناسبةتو قمييهتو انفيذه اأا دحلأسبابلا رئيسية هنا.

توقدم هذهولا رقةلا بحثية نبذة عماة عنملا رتلا لحايي ش لمتعليهت اطيور نومذجلا علم، فضلاً عنلا فرصيمملا زة 
لا تايدحتلاوصعبةتلا يت قترن بلانامذجملا ختلفة فيلا سايقا تالإنسانية.يو عملا دمتؤلفونيلاح  اعلى هذلا اع لملإع داد
كيتب إرشدايو أت تاودفملا ديبتكرينلا ذين 

يبحثون فيلا خايرملا تاختلفةم ن نامذج 
الأعلام.تو مت صيمم إطارلا ع لمكذلك 

على نيجي وحزل ه إضافةملا زم دينلا نامذج 
اولأمثلةجملا ربة،و بيتي امحل لآخرين إمكانية 

إضافة خاير تاأخرىتت نا لواه تامامت
ملابتكرين فيم لاجم عين.

وباختصار، فليس هذلا انومذج سوى خطوة ألوى لإعم دادصداريح ةمي كن أنت نتتو ومطور بدعم هذهملا همةلا صعبة 
اولأساسيةتلا يت سعى إلىا بتكار نومذج عم لمسادتمي فملا ديبتكرينيمملا زينلا عمالين في قطاعا لإغاثةا لإنسانية.

FAR TOO FEW PROMISING INNOVATIONS 
HAVE GONE TO SCALE. A FAILURE TO 
SELECT, VALIDATE AND IMPLEMENT 
APPROPRIATE تاداريإلا MODELS IS ONE 
OF THE KEY REASONS FOR THIS. "

الخلاصة 
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The creator of the unbaked brick innovation visits her first prototype, 
the home of Kohinoor. Kohinoor operates a tailor shop from her home, 
which has helped her spread the word about the cooler, fire resistant home, 
increasing demand locally for the product. UDHVABANI INNOVATION LAB
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المصادر ذات الصلة 

Humanitarian Innovation Guide: https://higuide.elrha.org/.

Humanitarian Innovation M&E Toolkit: https://responseinnovationlab.com/
evidencing-innovation/.
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https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-
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UNHCR (2015) 10 Funding Resources for Humanitarian 
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The Disasters and Emergencies Preparedness Programme (DEPP) Innovation 
Labs is a two-year programme that aims to foster, and eventually scale up, 
innovations that address key problems faced by disaster-prone communities. It 
takes a community-centred approach, meaning that people and organisations 
affected by disasters are involved in the design, development and implementation 
of solutions, helping to ensure their relevance and appropriateness.

Are you interested in finding out more about the programme, labs and 
our innovators, including opportunities to support innovators to scale or 
deploy their ideas?

Visit startnetwork.org or email DEPPLabs@startnetwork.org. 

startnetwork.org

DEPPLabs@startnetwork.org

شكر وتقدير

ن دوأن نتقدم بلاشكر إلى كافةملا بتكرينيدمو ريملا ختبرلا تاذينت كر اومبتخصيص أوقتاهمل لدحتث إيلنمو اشاركتن ا
تعليقتاهممو لاحظتاهمملا همة. 



The Mt. Marsabit Dairy is a women’s cooperative with 30 members 
in Marsabit County, northern Kenya that sources dairy products 
from individual suppliers, supporting pastoralist women to earn  
a livelihood through a structured micro-milk collection system. 
MAARIFA KONA/J. MWAURA
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