


O seu feedback

As formas colectivas de
trabalhar sdo uma novidade no
sector humanitario. Este guia
esta actualmente a ser testado.
Agradecemos o seu feedback
se alguma das boas praticas
descritas neste guia precisar de
ser actualizada.
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): VOzes de lideres e

E bem reconhecido que uma boa comunicacio e participacdo sio pré-requisitos
para um bem-sucedido envolvimento da comunidade na acgao humanitaria e de
desenvolvimento. Precisamos de mais didlogo sustentavel e de uma interacgao
significativa com as pessoas que servimos para que estas possam tomar decisdes
informadas e desempenhar um papel activo ou de lideranca na ajuda que recebem.
E como vamos entao melhorar o nosso trabalho ao lado das pessoas afectadas

pelas catastrofes? Como vamos construir canais de comunicacao adequados para que as pessoas que
servimos mantenham ou retomem o controlo da sua recuperacao e da ajuda que recebem?

Sendo que a coordenagao entre organizagoes € vital, é necessaria uma colaboracdao mais
efectiva em torno dos objectivos comuns para reduzir o peso da responsabilidade do sector da ajuda

humanitaria nas comunidades afectadas.

Este guia coloca o foco nas formas colectivas de trabalhar através de uma comunicacao com
lideranga local e de plataformas de envolvimento comunitario para permitir esforcos mais sistematicos

nas respostas de emergéncia.

Oferecemos uma orientacdo pratica para incorporar a comunicacao e o envolvimento da
comunidade na resposta de emergéncia e nos esforcos mais amplos de ajuda, permitindo aos lideres
e aos primeiros agentes de intervengao comunicar e envolver-se efectivamente com as pessoas

afectadas pela catastrofe.

Marian Casey-Maslen, Directora Executiva, Rede CDAC

"Para fazer com que a Revolucao

da Participagdo se torne

uma realidade, nds, agentes

humanitarios, temos de ouvir as
pessoas que procuramos servir, compreender as

suas necessidades e comunicar com elas da melhor

maneira possivel. Este importante guia ajuda-nos
a fazer precisamente isso. Fornece uma paleta de
exemplos vivos e conselhos praticos sobre como
podemos agir como um todo ao tornar realidade
os principios da eficiéncia, responsabilidade e
transparéncia em relacdo as pessoas afectadas."-
Marina Skuric Prodanovic, Directora da Seccao
de Abordagens e Praticas Sistematicas na
Divisdo Coordenadora, Escritério das NacGes
Unidas para a Coordenacdo de Assuntos
Humanitarios (OCHA).

"#commisaid é a nocdo simples
de que toda a gente é um perito de
direito préprio e de que o sistema
humanitario deve permitir que

a populagao afectada participe no processo de
tomada de decisdes. Porque quando se pede
conselhos, tem de se estar disposto a fazer

as mudancas necessarias no programa. Em
Ultima analise, isto significa que #commisaid

é sobre deslocar a direccdo do poder e permitir
que a populacdo afectada oriente a sua propria
recuperagao."

Stijn Aelbers, Conselheiro Humanitario,
Internews

“A Organizacdo Mundial de Satde
tem um papel essencial no apoio
aos paises para desenvolverem
competéncias para preparar,
prevenir, responder e recuperar de emergéncias
sanitdrias. A nossa experiéncia com emergéncias
sanitarias ensinou-nos que a parte mais critica de
qualquer resposta de emergéncia é o envolvimento
com as comunidades. O envolvimento comunitario
é uma intervencao de salde publica. Este
guia fornece ferramentas e exemplos praticos
sobre como uma comunicagao de riscos e
envolvimento da comunidade eficientes podem ser
operacionalizados através da colaboragdo entre as
redes comunitarias e os agentes no terreno."
Aphaluck Bhatiasevi, Lider de Equipa,
Intervencoes de Ciéncia Social e Comunicacao
de Riscos, Departamento de Gestdo de Riscos
Infecciosos, OMS Emergéncias Sanitarias

"Este guia é extremamente

importante. Durante décadas

focamos-nos na comunicacado

= como forma de promover as nossas

marcas em vez de como uma ferramenta para ouvir
as comunidades que tentamos servir. Se queremos
verdadeiramente deixar as comunidades definirem
e liderarem os esforcos de resposta, entdo temos
de voltar ao inicio e entregar o projecto de lideranca
as comunidades. Parece que nos esquecemos que
trabalhamos para as comunidades. Chegou a hora
de uma comunicacao franca entre os membros do

WWW.CDACNETWORK.ORG



agentes de resposta

nosso sector de modo a trazer as comunidades
de volta a esséncia do que fazemos. Na minha
opinido, as vozes e as preocupacoes actuais da
comunidade sao colocadas em segundo plano
enquanto a sede governa."

Marvin Parvez, Director Regional, Community
World Service Asia

"Tal como a alimentacdo, a agua,

o alojamento e a seguranca,

a comunicacao é essencial

na resposta a emergéncias
humanitarias. Tal como planeamos a entrega
de ajuda tangivel, precisamos de compreender,
planear, financiar e transmitir comunicagao - em
linguas, métodos e tecnologias - que ajude e
fortaleca as comunidades que servimos. Quando
colocamos a comunicacao no centro da nossa
resposta, ndo s6 ganhamos em eficiéncia como
também apoiamos a resiliéncia, a dignidade e o
fortalecimento das comunidades."
Sara Speicher, Vice-Secretaria Geral, World
Association for Christian Communication

"Se existe algo sobre o qual todos
os agentes das areas humanitarias
e do desenvolvimento concordam,
apesar dos diferentes mandatos,
missoes e visdes, é a importancia do envolvimento
das comunidades afectadas no seu trabalho. E,
contudo, temos lutado até agora para encontrar
uma abordagem coerente onde todos possamos
trabalhar. Este Guia Pratico oferece uma excelente
oportunidade para harmonizarmos as nossas
abordagens a comunicagdo e ao envolvimento
da comunidade, dando maior responsabilidade
as populacdes afectadas e deslocando
significativamente o poder para o nivel das bases,
de modo a garantir que as comunidades tenham
dignidade, direitos, sustentabilidade e dominio
dos programas.
Elijah Manyok, Fundador e Director Executivo,
Smile Again Africa Development Organization
-SAADO

"Se queremos fornecer ajuda de

elevada qualidade, deveremos ter

como base relacoes de confianca

e de colaboragao com os adultos
e as criancas afectados pelas crises, apoiadas por
um didlogo continuo e um compromisso genuino
de ter em conta as perspectivas das outras

=

pessoas. Ao trabalharmos juntos duma forma
que identifique as nossas fraquezas individuais
e reforce as nossas respectivas capacidades, os
agentes da ajuda humanitaria podem contribuir
para que a retorica a volta da comunicacao

e do envolvimento comunitario se torne uma
realidade."

Philippa Hill, Conselheira para a Evidéncia,
Eficiéncia e a Responsabilidade Humanitaria,
Save the Children

"Este guia é realmente Util e

facil de ler e espero que inspire

mais organizacgoes a iniciar, ou

a intensificar, as suas acgdes
de envolvimento comunitario a par de outras
acgdes. Na IMS, é o nosso trabalho na Somalia,
especialmente através do projecto da Radio Ergo,
gue nos mostra como é essencial trabalharmos
juntos para garantir que o envolvimento
comunitario seja coordenado e institucionalizado.
Separadamente, temos a tendéncia para
servir as nossas organizagdes individuais, mas
colectivamente podemos reforcar a informagao
para as comunidades e garantir que as suas
vozes fagam parte dos processos de tomada de
decisdo."
Louise Tunbridge, Gestora de Programa,
International Media Support

Sobre a Rede CDAC

A Rede CDAC é uma plataforma
em expansao com mais de 30
organizagdes humanitarias, de
desenvolvimento dos média, de
inovacao social, de tecnologia e
de telecomunicacdes, dedicadas
a salvar vidas e a tornar a

ajuda mais eficiente através da
comunicacao, troca de informacao
e envolvimento comunitario.
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Comunicacao. E conversar com um vizinho. E enviar
emails aos amigos. E ler as noticias. Todos dependemos
de dar e receber informagao para partilhar as nossas
experiéncias e sentimentos, gerir as nossas vidas e

ligarmo-nos as nossas familias, amigos e comunidades.

Durante uma crise, as redes de comunicagao podem
ser destruidas juntamente com os recursos e as vidas,
precisamente quando mais precisamos de informacao e
de ligagoes.

A comunicacao é tao essencial quanto a alimentacao, a
agua, o alojamento e os medicamentos.

Onde vamos pedir ajuda? Que perigos devemos ter em
conta? Como podemos descobrir familiares perdidos ou
contactar amigos que estdo longe? Quem nos vai ouvir?
O que fazer quando a ajuda ndo chega até nés? Como
podemos denunciar uma situacdo ou queixarmo-nos
quando ha um problema?

Informagao insuficiente ou contraditoria pode causar
confusao, pdr em causa a seguranca e piorar os
sentimentos de isolamento. Se nao confiarmos na
informagao que recebemos, as mensagens mais
importantes podem falhar o seu objectivo. Se ndo
estivermos envolvidos nas decisdes sobre a resposta,
podemo-nos sentir como espectadores, além de
impotentes para reclamar ou denunciar os abusos.

Quando as nossas vozes sao ouvidas e sabemos o que
esperar, recuperamos o controlo das nossas vidas. Pode-
mos moldar activamente os servicos e responsabilizar os
prestadores de servicos. Podemos reconstruir e ligar-nos
a um mundo mais vasto, acelerando a recuperagao.
Comunicar é ajudar e o envolvimento da comunidade é
essencial. Perca trés minutos para ver porqué: https://
youtu.be/ZDmKLcY7Nis

Porque precisamos deste guia?

Nos ultimos anos, os agentes de resposta humanitaria

e os doadores adoptaram compromissos e normas im-
portantes com o objectivo de atingir melhores resultados
para as pessoas afectadas pelas catastrofes.

O Grand Bargain' (2016) é um acordo entre mais de 30
dos grandes doadores e agentes de ajuda que inclui

uma revolucao da participacao: incluir correctamente as
pessoas que recebem ajuda nas decisdes que afectam as
suas vidas. O Core Humanitarian Standard on Quality
and Accountability? estabelece nove compromissos,
incluindo que as comunidades e as pessoas afectadas
pela crise conhecam os seus direitos e prerrogativas,
tenham acesso a informacao e participem nas decises
que as afectam , e possam apresentar reclamacoes que
depois serao tratadas.

Os Compromissos do IASC sobre a Responsabilidade
para com as Pessoas Afectadas e a Protec¢ao contra a
Exploracao e o Abuso Sexual® comprometem de igual
forma os agentes de resposta a informar, bem como a
solicitar, ouvir e agir de acordo com as vozes, priori-
dades e feedback das pessoas afectadas (incluindo as
queixas relacionadas com abuso e exploracdo sexual) e
garantir que as pessoas possam desempenhar um papel
activo na tomada de decisées.

Os sistemas do governo nacional estabelecem o contexto
- muitos tém politicas e estruturas reguladoras dedicadas
a gestao da informagao e aos sistemas de comunicagao
para um fluxo de informagao as comunidades rapido e
coordenado, bem como a recolha de feedback sobre as
preocupacoes das comunidades. O Anexo 1, na pagina 72,
descreve estas estruturas nacionais e internacionais com
mais pormenor, bem como os requisitos dos doadores.

Contudo, ha ainda falhas no sistema:

* As comunidades nao se sentem suficientemente
envolvidas nas decisoes que afectam as suas vidas
. Um indicador utilizado para acompanhar o Grand

Bargain em seis paises examina a participacao das
pessoas afectadas pelas catastrofes. Praticamente
em todo o lado, os profissionais da ajuda acreditam

gue as pessoas estao suficientemente envolvidas
e as pessoas afectadas pelas catastrofes sentem
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Estrutura do guia

Primeira Parte descreve porque
precisamos de um guia sobre
comunicacao e envolvimento da
comunidade.

Segunda Parte descreve o que a
comunicacao e o envolvimento da
comunidade abrangem, a visao para
uma abordagem colectiva e as acgdes
€ servicos minimos para a preparacao e
resposta.

Terceira Parte fornece orientacao sobre
a implementacao de ac¢oes e servicos
minimos.

Quarta Parte fornece orientacao sobre
o estabelecimento de plataformas
nacionais com multiplos participantes.

Quinta Parte oferece orientacao sobre
como liderar, promover e defender
mudancas nesta area.

O Anexo descreve compromissos,
normas e os requisitos dos doadores
para a comunicacao e o envolvimento da
comunidade.

Recursos-chave sdo indicados ao longo

do guia. Sao todos recursos da Rede ‘
CDAC disponiveis em www.cdacnetwork.
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que ndo.* Vezes sem conta, os exercicios de avaliacdo
sublinham a necessidade de dar a comunidade

mais voz e mais participacao na tomada de decisdes
estratégicas e programaticas.®

e S3o precisos mais esforcos para solicitar, ouvir e agir

de acordo com as vozes e as reclamacdes das pessoas
afectadas pelas catastrofes.. Em crises humanitarias,
muitas pessoas nao sabem como apresentar
reclamacoes, sobre a prestacao de ajuda, o abuso

ou outra coisa qualquer. Quando lhes perguntam se
acreditam que teriam uma resposta se apresentassem
uma reclamacdo, a maioria duvida que alguém lhes
respondesse.®

e As comunidades ndo conseguem ter acesso a

informacao que as ajuda a tomar decisdes e a
recuperar o controlo das suas vidas.. Na resposta

de 2017 em Cox's Bazar, 77% das pessoas inquiridas
nao tinham informacao necessaria numa lingua que
pudessem compreender para tomar boas decisdes que
afectem as suas familias. 67% nao eram capazes de
falar com os agentes humanitarios devido as barreiras
linguisticas.”

¢ O papel da comunicacao e do envolvimento da
comunidade na ajuda as pessoas para lidarem
psicologicamente com as catastrofes nao é ainda
suficientemente reconhecido. Mas pode promover
sentimentos de seguranca, calma, auto-eficiéncia,
conectividade e esperanca.? Uma mulher que foi
afectada pelo super tufdo Haiyan, em 2013, disse a uma
mulher haitiana que tinha vivido o terramoto de 2010,
“Se ao menos tivéssemos podido ouvir as historias
sobre como vocés enfrentaram isso, para podermos
saber o que fazer. Teriamos tido mais esperanca e
teriamos lidado com tudo de forma mais rapida". °

* As pessoas afectadas pelas catastrofes dependem
cada vez mais da conectividade e os programas de
resposta tém de estar a par..”® As redes de telemdveis
e a conectividade que fornecem podem ser a tabua
de salvacdo para aqueles afectados por emergéncias
humanitarias. As pessoas confiam nelas para manter
o contacto com a familia e amigos, mas também por
outras razoes, tais como ajuda-las a orientarem-se
quando fogem de situagdes perigosas. "

Existem muitos esforcos e até éxitos na implementacao
dos compromissos, normas e estruturas nacionais e
internacionais, mas uma analise do sistema humanitario

mostra que estes nao estao em todo o lado nem sao
sistematicos. S3o necessarias plataformas, servicos e
ferramentas colectivas para apoiar a comunicagdo e o
envolvimento por forma a melhorar as comunidades
afectadas pelas catastrofes.™

Sobre este guia

Este guia sugere praticas para apoiar um papel activo das
comunidades nos servigos humanitarios e na tomada de
decisoes, melhorar o acesso a informacdo, e manter as
pessoas ligadas para apoiarem as suas proprias formas de
lidar com a situacdo. Enfatiza uma abordagem colectiva
na qual os agentes humanitarios coordenam, colaboram
e sdo responsaveis pelas suas acgoes. E baseado numa
investigagao activa de inumeras iniciativas e organizacdes,
bem como em analises das falhas e recomendacdes para
reforcar e dimensionar a acgao pratica.

Este guia foi feito sobretudo para profissionais e lideres
que trabalham em organizacées humanitarias e de
desenvolvimento dos media nacionais e internacionais,
bem como para outras entidades envolvidas na
preparacao, resposta e recuperacdo. E pressuposta uma
experiéncia no sector humanitario e um conhecimento
prévio das politicas, planos e processos relevantes, bem
como familiaridade com a arquitectura humanitaria, com
o ciclo do programa humanitario e responsabilidade para
com as populacdes afectadas.

RECURSOS-CHAVE

Comunicar é Ajudar

Em Inglés www.youtube.com/watch?v=019Y--OTWs8
Em Francés www.youtube.com/watch?v=5VbNSuT5XLY
Em Arabe www.youtube.com/watch?v=0B6yS7Sirrc

infoasaid (2012)

Um pequeno video que aborda a comunicagdo com as
comunidades, encontra-se disponivel em Inglés, Francés e
Arabe no canal de YouTube da Rede CDAC.

BBC Media Action (2012). Still left in the dark?

Como as pessoas em situacdes de emergéncia usam a
comunicacao para

sobreviver — e como as agéncias humanitarias podem ajudar
http://www.bbc.co.uk/mediaaction/publications-and-
resources/policy/briefings/policy-still-left-in-the-dark

BBC World Service Trust (2008). Left in the dark:
A necessidade nao satisfeita de informacao nas respostas
humanitarias

http://downloads.bbc.co.uk/worldservice/trust/
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do os qgctores locais e as comunidades nao estao

ranca, a accao humanitaria ndo pode recuperar
leiramente a humanidade, respeitar a dignidade e

as necessidades.”
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O que é a comunicagao e o envolvimento da
comunidade?

Os agentes humanitarios reconhecem agora que
manter as pessoas em contacto umas com as outras,
fornecendo-lhes informacao e comunicando com as
pessoas afectadas pelo conflito ou pelos desastres
naturais estao entre os elementos mais importantes
da resposta de emergéncia. A qualidade, eficacia e
oportunidade da ac¢ao humanitaria € melhorada ao
envolver os que foram afectados, pois estes possuem
um conhecimento local importante, podem identificar
as necessidades e prioridades e devem ter uma
palavra a dizer nas decisGes que afectam as suas
vidas.

Este reconhecimento esta a gerar uma tendéncia

na qual os governos, as organiza¢des nacionais e
internacionais, as agéncias de desenvolvimento

dos média, as companhias tecnoldgicas e outros
actores em paises de risco elevado colaboram

numa abordagem colectiva para garantir que as
“plataformas” de comunicacdo e envolvimento
comunitario estao montadas e prontas para
futuros desastres. Estas plataformas nacionais sao
frequentemente identificadas como grupo de trabalho,
comunidade de praticas ou um servico colectivo
baseado em projectos. Elas fornecem servicos-chave
as comunidades numa resposta, coordenam os

TO DA COMUNIDADE

actores, as actividades e o feedback, eapoiam outras
estruturas na arquitectura humanitaria, tais como os
mecanismos de agrupamento e inter-agrupamento e
os departamentos governamentais. Desempenham um
papel-chave na preparacao, por exemplo no activismo,
no fortalecimento da capacidade e na inclusdo da
tecnologia digital para fornecer informacéao, dados

e conectividade ou mobilizar recursos (financeiros,
humanos ou de hardware). O diagrama 1(na pagina 12)
visualiza esta plataforma e as suas funcgoes.

Uma definicdo de comunicacao e de envolvimento
da comunidade

A sequir, é fornecida uma definicdo funcional para

o objectivo deste guia, apesar de outras definicoes
e terminologias (tais como Comunicar com as
Comunidades ou CwC"®) estarem a ser utilizadas.

A comunicacgado e o envolvimento da comunidade é
uma area da accao humanitaria baseada no principio
de que comunicar é ajudar. Da prioridade a partilha
com as pessoas afectadas pelas catastrofes de
informacao pratica que pode salvar vidas, usando
canais de comunicacgao nos dois sentidos para que

os agentes da ajuda oucam e ajam conforme as
necessidades, as solugoes sugeridas e o feedback e
queixas das pessoas, e que as pessoas que recebem
assisténcia tenham voz e liderem nas decisGes que as
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PLATAFORMA NACIONAL

MULTI-PARTICIPANTES | POSICIONAMENTO PREVIO | PREPARAGAO E RESPOSTA

SERVICOS DE APOIO A PREPARAGAO
E RESPOSTA DE AJUDA
HUMANITARIA

H Pessoas

Apoio as estruturas, i
agrupamentos, etc. de
coordenacao nacionais

Hardware

Contribuigdo para
dados globais e :
aprendizagem e

apoio da plataforma :
global a medidadas !
necessidades

MOBILIZACAO
DE RECURSOS

H Financiamento

SERVICOS
PARA COMUNIDADES

Acesso a / \ Rastreio

informacdo e de

conectividade /

Mecanismo de
feedback

rumores :
:

Mecanismo de
reclamacoes

Darvoza
comunidade na
tomada de decisdes

A andlise dos dados comuns fornece 1
informac&o para a tomada de decisdo
estratégica e programatica, a fim de
melhorar servicos e resultados para as
comunidades

Ha um movimento crescente de governos, organiza¢oes nacionais e internacionais, agéncias de
desenvolvimento dos média, empresas de média e tecnologia e outros actores em paises de alto risco que
colaboram através de "plataformas" de comunicacao e envolvimento da comunidade. Estas tém umpapel

de coordenacao para os que trabalham em comunicacao e envolvimento da comunidade, para além de
prestaremservicos as comunidades e darem apoio a outras estruturas da arquitectura humanitaria, tais

como agrupamentos, mecanismos inter-agrupamentos e departamentos governamentais encarregues de
preparacao e resposta de ajuda humanitaria. O diagrama permite visualizar uma plataforma e as suas fungoes.

afectam. Da também prioridade a manter as pessoas
em crise ligadas umas as outras e ao mundo exterior.
Os seguintes elementos sdo essenciais para a
comunicacao e o envolvimento da comunidade:

1. Compreender e trabalhar dentro do panorama
da comunidade local - aspectos sociais, culturais,
econdmicos, politicos e de infraestrutura,
dinamicas do poder local, e barreiras a partilha de
informacdo. A preparagdo e as acgoes de resposta
sdo comunicadas em termos e em linguas locais
adequadas, e através de canais usados pela

populagdo afectada. Os agentes da ajuda trabalham
em parceria com as comunidades e incorporam o seu

conhecimento e perspectivas.

2. Lideranca da Comunidade - A accdo humanitaria
apoia e mobiliza as capacidades e as aptiddes dos

individuos, dos grupos e das organizagdes para que as
comunidades afectadas estejam mais preparadas para
liderar e definir a preparacao e os esforcos de resposta.

3. Trocade informacao e didlogo - A prioridade é
dada a troca de informacao, precisa, util e oportuna,
de fontes confidveis, numa linguagem e formato

apropriados. Esta é uma troca nos dois sentidos e
requer uma compreensao profunda do panorama e
capacidades da comunidade local, e deve incluir a
gestao da informacao falsa que pode colocar vidas em
risco.

Participagdo - Os agentes humanitarios
despendem tempo e recursos para criar processos
de envolvimento comunitario local positivos e,

onde necessario, colocam estruturas de apoio e
processos inclusivos que garantem que as pessoas,
em especial aquelas que possam estar em grande
desvantagem como as mulheres, as raparigas, as
criangas, os rapazes, pessoas com deficiéncia e os
idosos tenham um papel de lideranga na definicao,
formacao e avaliacdo das respostas humanitarias.

Feedback — As comunidades estao cientes de

que as suas perspectivas, sejam elas positivas

ou negativas, solicitadas ou nao solicitadas, sao
importantes para ajudar os colaboradores de ajuda
humanitaria. O seu feedback é sistematicamente
recolhido, comunicado, analisado e tido em conta na
accao; é ainda dada uma explicacdo as comunidades
sobre a forma como a estratégia e a programacao

WWW.CDACNETWORK.ORG
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Um mémbro do pessoal da
Tragslators without Borders d3
formacao aos agentesde resposta

sobre terrn'nologia Rohingya \

foram adaptadas para reflectir esses pontos de
vista.” O feedback é recolhido em pontos-chave
decisivos do ciclo do programa, tanto relativamente
a resposta humanitaria, como ao desempenho das
agéncias, incluindo qualidade do servigo, relevancia
e capacidade de resposta as preocupagdes das
pessoas.

Reclamacdes™ - As pessoas afectadas por crises
sabem que tém o direito de levantar questoes

ou reclamar acerca da assisténcia humanitaria
que receberam, ou nao receberam, ou sobre o
comportamento dos colaboradores da ajuda
humanitaria. Estdo incluidas na concepgao de, e tém
acesso a, mecanismos seguros e com capacidade
de resposta para levantar questoes, que serao
devidamente tratadas.” Os agentes da ajuda
humanitaria previnem e respondem activamente
em caso de exploragdo e abuso sexual, fraude e
corrupgao relacionadas com a ajuda humanitaria.

Proteccao - As abordagens de comunicagao

e de envolvimento com a comunidade exigem

uma avaliagao cuidada dos riscos, sobretudo em
situacoes de conflito armado ou violéncia, uma vez

que envolver determinados individuos ou grupos
poderao coloca-los em maior risco ou provocar
o seu afastamento. Sao adoptadas medidas de
salvaguarda adequadas e eficazes, incluindo
seguranca de dados e mecanismos de proteccao
eficazes.

Conectividade - Sdo tomadas medidas para
restabelecer, criar ou manter a infraestrutura
das tecnologias de comunicacgao, para apoiar
as comunidades afectadas a reatar o contacto
entre membros de familia e a comunicar com os
prestadores de servicos.

Coordenacao e servigos colectivos— Modelos
colectivos e coordenados, e servicos comuns para
preparacao e resposta, irdo reduzir a sobrecarga
para as comunidades, assegurar uma resposta mais
coerente e eficaz e mobilizar diversas competéncias
especializadas, conhecimentos e aprendizagens. Os
intervenientes devem incluir ONGs locais, nacionais
e internacionais, a ONU, as agéncias da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho, os governos,
agéncias de desenvolvimento dos média, os meios
de comunicacao locais e o sector privado.

TRANSLATORS WITHOUT BORDERS
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Fazendo uma abordagem colectiva: plataformas,
servicos e ferramentas

A comunicacao e o envolvimento da comunidade exigem
a colaboracao de um conjunto diverso de agentes

de ajuda humanitaria, comunicacdo e tecnologia,
visando agilizar a ligagao das comunidades, o acesso
ainformacdo e a expressado da sua voz no caso de
emergéncias humanitarias.

Estes incluem os governos, ONGs nacionais e
internacionais, o Movimento Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho, as agéncias das
Nagdes Unidas e agéncias de desenvolvimento dos
média, meios de comunicacado (sobretudo os que
possuam um mandato de radiodifusdo ' humanitario),
fornecedores de tecnologia (tais como operadores de
redes moveis signatarios da Carta de Conectividade
Humanitaria) e outros do sector privado. Estes actores
sdo convocados através de plataformas de comunicagao
nacional e de envolvimento da comunidade, que devem
ser reconhecidas no ambito de uma arquitectura
humanitaria existente ou emergente. A lideranga nao

é predefinida, devendo ser concedida pela entidade
governamental ou pela organizagao com capacidade de
resposta que esteja na melhor situagao para o fazer.

VANTAGENS DE UMA ABORDAGEM COLECTIVA
A COMUNICACAO E AO ENVOLVIMENTO DA

COMUNIDADE

Uma abordagem colectiva é capaz de:

* Reduzir a confusao, as tensdes e os conflitos com/entre
as comunidades, através da coeréncia das mensagens;

e Equipar as comunidades locais com as informacdes de
que necessitam para permitir uma resposta mais eficaz
em situagdes de catastrofe;

* Proteger as comunidades afectadas contra a sobrecarga
e excesso de perguntas;

* Aumentar a probabilidade de compreenséao, coeréncia e
precisao da linguagem e da interpretacao cultural;

* Promover mensagens de defesa mais coerentes e fortes
através das vozes colectivas da comunidade e da ajuda
humanitaria;

e Contribuir para uma melhor compreensao das
tendéncias e dos problemas devido a maior recolha de
dados e ao alcance da analise;

e Incluir e valorizar diferentes perspectivas e experiéncias
especializadas na analise da resposta e na concepcado da
implementacao, através da integracdo de conhecimentos
de desenvolvimento dos média, tecnologia e do sector
privado;

* Melhorar a eficacia de custos devido a recursos
partilhados;

* Alargar a propriedade;

e Melhorar a probabilidade de criagcdo de ferramentas mais
inovadoras e adequadas.

14 | GUIA PRATICO

A nivel global, o trabalho colectivo da apoio a
plataformas nacionais, partilhando orientacdes e boas
praticas, e intervindo junto de doadores, desenvolvendo
materiais padrdo para adaptar a cada pais. As
plataformas sao apresentadas detalhadamente na
Seccgdo Trés.

O trabalho colectivo requer que os actores ultrapassem
barreiras, tais como a concorréncia pelo financiamento
e a pressao para obter visibilidade ou politicas que
proibam a partilha de informacdo. As vantagens variam
entre o desenvolvimento colectivo e padronizagao de
ferramentas para melhorar a coordenacéo e a eficacia
(consulte a caixa de Vantagens abaixo) e a promogao da
liderancga por parte das partes interessadas nacionais.

A lideranca, co-lideranca ou participagao

em plataformas colectivas ndo substitui as
responsabilidades e a responsabilizacdo das agéncias
perante as pessoas afectadas. Uma plataforma
colectiva deve facilitar a coordenacao destes esforcos,
tornando-os mais oportunos e eficazes, obtendo uma
maior participacao e apropriagao, tal como previsto no
Grand Bargain (Grande Acordo) e nos Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

WWW.CDACNETWORK.ORG
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Responsabilizacao
Informacodes para perante as
comunidades populacoes
afectadas

Servicos de
conectividade para
comunidades

A comunicacao e o envolvimento da comunidade podem ser:

Uma area programatica que fornece informacoes relevantes e praticas para que as comunidades afectadas por
catastrofes consigam salvar vidas, proteger meios de subsisténcia, dar apoio a recuperaco e lidar com boatos
perigosos.

Um meio para a voz da comunidade adaptar a estratégia e melhorar areas programaticas, tais como a
transferéncia de dinheiro e os programas de acolhimento ou nutricdo, ao envolver as pessoas nas decisdes que
afectam as suas vidas e na organizacao de servicos, oferecendo formas de dar feedback com o objectivo de
implementar melhorias (e promovendo, assim, uma programacao adaptavel).

Um meio de responsabilizacdo para as populacoes afectadas, que disponibiliza mecanismos para solicitar e agir,
de modo coordenado, de acordo com as opinides e as prioridades das pessoas afectadas , incluindo em termos de
exploracdo e abuso sexual antes, durante e apds uma emergéncia’®. Também é uma abordagem para colocar em
pratica normas de outros sectores, tais como a Core Humanitarian Standard (norma humanitaria essencial, ou CHS)
e o Grand Bargain (grande acordo), e de cumprir os requisitos dos doadores (consultar Compromissos, normas e
requisitos de doadores).

Dinamizadores da ajuda das pessoas e da sua entreajuda, ao manter a ligacdo das pessoas ou ao ajuda-las a
restabelecer ligagoes.

A coordenacdo, colaboracao e diversidade dos intervenientes através de uma "abhordagem colectiva" é
determinante para a comunicacao e o envolvimento da comunidade.
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| SECCAO DOIS | UMA ABORDAGEM COLECTIVA A COMUNICAGAO E AO ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

pelo terramoto

BBC MEDIA ACTION
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ESTUDO DE CASO lil_

O projecto de feedback comum inter-agéncias do
Nepal prova a adaptabilidade a um contexto de
mudanca

Foi estabelecido um mecanismo de feedback colectivo
no rescaldo do terramoto de 2015 no Nepal, com
financiamento do DFID. Foiconceptualizado como um
"servico comum" para toda a comunidade de ajuda
humanitariaque iria recolher e reunir o feedback

das comunidades afectadas pelo terramoto através

de varios canais e fornecé-lo a Equipa de Ajuda
Humanitaria do pais e ao Grupo de Coordenacao Inter-
agrupamentos, a fim de disponibilizar informacdes

Mulher nepalesa coloca uma questao como parte do "Milijuli Nepali'', um
programa de radio da BBC Media Action para ajudar pessoas afectadas

para a tomada de decisoes.

Foi a primeira vez que um conceito deste tipo foi posto
em pratica. Porém, rapidamente provou desempenhar
um papel importante: por exemplo, quando mais

de 40% das pessoas indicaram que a sua principal
preocupacado era a interrupgao do fornecimento de
agua, o projecto de feedback comum intercedeu junto
da ONU, do governo, de doadores e outros parceiros,
0 que resultou num aumento dos programas para
lidar com este problema e na disponibilizacao de

um financiamento de 4 milhdes de libras pelo DFID
para resolver esta preocupacao da comunidade.
Ninguém sabia ainda o alcance deste conceito. No
seu terceiro ano, o projecto de feedback comum nao
so tinha provado que envolver de forma sistematica
as comunidades funciona bem para a assisténcia,
como também para a recuperacao, desenvolvimento
e preparacao.

Em fevereiro de 2016, a medida que o apoio de

assisténcia e de suporte para o inverno diminuia e
tinham inicio os programas de reconstrucao, o projecto
de feedback comum fez com éxito a transicdo da sua
abordagem para a fase de recuperacao, assegurando
um mandato adicional de dois anos do DFID. Neste
periodo, foi criada uma grande quantidade de grupos-
alvo em todas as regibes prioritarias afectadas pelo
terramoto, que identificaram temas e problemas
importantes para as comunidades. Assim, quando

no futuro fosse recolhido feedback desses grupos, as
questdes seriam enquadradas em temas e problemas
que lhes sao importantes.

Isto preparou o projecto para dar uma resposta rapida
e para se expandir, uma vez mais, no ambito da
ajuda humanitaria durante as inundacdes de Agosto
de 2017. O feedback recolhido mostrou um contraste
significativo em relagdo ao que os agrupamentos
estavam a comunicar como necessidades prioritarias
e pedidos de financiamento. Como resultado, o Fundo
Central de Resposta de Emergéncia (CERF) atribui
agora financiamento a cada agrupamento com base
na importancia que as comunidades atribuem a cada
tipo de assisténcia necessario.

O modelo centra-se no feedback das comunidades;
no entanto, o governo opera uma linha directa para
reclamacoes, pelo que se recomenda que qualquer
pessoa que pretenda apresentar uma queixa o

faca através dessa linha directa. Os problemas
relacionados com exploracao e abuso sexual sao
comunicados ao grupo de proteccao e ao seu
subgrupo encarregado de deter a violéncia de género.
Em fases posteriores, o Projecto de Feedback Comum
trabalhou com a Associacdo Mundial de Radios
Comunitarias em actividades para fechar o circuito do
feedback, por exemplo, a transmissao de programas
de radio locais sobre problemas e questdes que
surgiram no feedback.

Em 2017, o modelo foi testado num contexto de
desenvolvimento, tendo recebido uma bolsa de
financiamento de inovacao do Grupo das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento (UNDG) para realizar
um inquérito sobre a percepcao de prioridades e
ambicgdes das comunidades nalgumas das areas
menos desenvolvidas, com base nos quatro pilares
do Quadro das Nagdes Unidas de Assisténcia ao
Desenvolvimento (2018-2022) e com o objectivo de
orientar o planeamento de programas.

www.cfp.org.np
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O grupo de trabalho subnacional sobre comunicagao
com as comunidades (CwC) na resposta aos refugiados
Rohingya, Cox’s Bazar, Bangladesh

A escalada de violéncia no estado de Rakhine, no
Myanmar, em 2017, levou a deslocacao de mais de 655
000 refugiados Rohingya para o Bangladesh. Este pais
ja acolhia uma populacao verificada de bem mais de 200
000 Rohingya, e provavelmente, muitos mais.

Os refugiados vivem nos campos préximos de Cox’s
Bazar. A resposta é coordenada pelo Grupo de
Coordenacao Intersectorial (ISCG). A Agéncia da ONU
para as Migracdes (IOM) é a agéncia principal de um
grupo de trabalho subnacional sobre a comunicagao com
as comunidades (CwC), que lida com as necessidades

de informacao e comunicagdo dos refugiados e das
comunidades de acolhimento. Participam inimeras
agéncias nacionais e internacionais.

Os servigos implementados incluem transmissoes

de radio e centros de informacgao para fornecer
informagdes, responder a questoes, registar novas
questdes e encaminhar para servicos de atendimento
pessoal ou através de telefone ou mensagem. Isto é
complementado por equipas de informacao itinerantes.
Um servigo de feedback da comunidade retine e publica
o feedback. O grupo de trabalho efectua a coordenacao,
estabelece ligacao entre os agrupamentos e o ISCG para

Um apresentador da estacao
Bangladesh Betar entrevista ury
de um programa especial para ajudar a comunidade
Rohingya em Cox's Bazar

idado, como parte

transmitir feedback e disponibiliza formacao e
aconselhamento.

A BBC Media Action, a Internews e a Translators without
Borders operam um servico comum para o envolvimento
e responsabilizacao da comunidade, com financiamento
do DFID e do IOM, que inclui um servico colectivo de
analise de feedback (What Matters?), a producéo de
ferramentas de comunicacao comuns; a disponibilizacao
de formacao a dezenas de agéncias; umadifusao
selectiva regular e um boletim de monitorizacdo de
rumores.

O projecto melhora a eficiéncia, a rentabilidade e a
responsabilizacdo na resposta global aos Rohingya,

em estreito alinhamento com varios compromissos
partilhados do "Grand Bargain". O relatoério da BBC
Media ActionA Eficdcia da ComunicacGo na Resposta aos
Refugiados Rohingya explica o mecanismo e analisa 0s
resultados da iniciativa.

http://www.shongjog.org.bd/response/rohingya/

BBC MEDIA ACTION
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http://www.shongjog.org.bd/resources/i/?id=d6ea30a3-be19-4747-bb90-64fdf255ef97
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RECURSOS-CHAVE

Policy Paper: The Role of Collective Platforms, Services and
Tools

to support Communication and Community Engagement in
Humanitarian Action (O Papel das Plataformas Colectivas,
Servicos e Ferramentas no apoio a Comunicacdo e
Envolvimento Comunitario na Accdo Humanitaria)
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20170531072915-3fs0Or

Este documento defende a comunicacao e o envolvimento da
comunidade na resposta da ajuda humanitaria aos niveis global
e nacional, descrevendo igualmente o formato e as funcdes

das plataformas colectivas, servigos e ferramentas, assim como
as acgées minimas para os esforcos colectivos. Um anexo lista
0s potenciais servicos e actividades nacionais e globais de
preparagao e resposta.

Mapeamento e consulta de informac&o pré-crise
FERRAMENTA: inquérito/mapeamento/consulta de percepgao
da comunidade pré-crise
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/
philippines/document/philippines-cop-community-
engagement-pre-crisis-community-perception

0 DOIS | UMA ABORDAGEM COLECTIVA A COMUNICAGAO E AO ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

Informacao e consulta pré-crise do supertufao
https://www.youtube.com/watch?v=BHRO6Ee6Dgc
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/
philippines/accountability-affected-populationscommunica-

tions-communities-community

The Philippines Community Engagement
Community of Practice (O Envolvimento Comunitario da
Comunidade de Pratica das Filipinas) (2017, 2018)
Ferramenta, relatdrios e video sobre o trabalho de preparagdo
empreendido pela plataforma nacional das Filipinas em termos
de comunicacdo e envolvimento da comunidade.

/ W=

B Apesar das expressoes "'comunicar com as comunidades"
(CwC) e outras (p. ex. envolvimento comunitario e
responsabilizacdo, comunicacgdo para o desenvolvimento em
emergéncias, #commisaid e comunicagdo com beneficiarios)
serem também utilizadas para descrever este trabalho,
""comunicacao e envolvimento da comunidade" é a designagdo
preferencial para a rede CDAC, pois implica um processo
proactivo que retine a experiéncia especializada de agentes

de ajuda humanitaria e de especialistas em comunicagdo e
média, todos eles dedicados a salvar vidas e a tornar a ajuda
mais eficaz através da comunicagao, da troca de informagdes e
do envolvimento comunitario.

1 RecomendacGes que promovem uma participagao eficaz de
pessoas afectadas por crises em decisGes de ajuda humanitdria

e que incentivam a participacGo como forma de trabalho para
signatdrios do Grand Bargain. Inter-Agency Standing Committee
(2017)
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/final_
participation_revolution_workstream_reccomendations.pdf

> Comité Permanente Inter-Agéncias. Fluxo de Trabalho da
Revolucao da Participacao.
https://interagencystandingcommittee.org/participation-
revolution-include-people-receiving-aid-making-decisions-
which-affect-their-lives

6 PSEA Implementation Quick Reference Handbook (Manual de
referéncia rapida sobre a implementacdo da protecgdo contra a
exploracéo e abuso sexual.) CHS Alliance (2017)
http://www.chsalliance.org/files/files/PSEA%20Handbook.pdf

7 Compromisso 5. Core Humanitarian Standard on Quality and
Accountability (Norma Humanitaria Essencial para Qualidade e
Responsabilizagdo) CHS Alliance, Groupe URD e Sphere Project
(2014)

https://corehumanitarianstandard.org/the-standard

'8 A radiodifusdo humanitaria em emergéncias implica
intervencgdes de meios de comunicacao de massas a fim de
permitir a sobrevivéncia e a recuperacao das pessoas em
situagdes de emergéncia.

® Commitments on Accountability to Affected People and
Protection from Sexual Exploitation and Abuse(Compromissos
sobre responsabilizacdo perante pessoas afectadas e protec¢do
contra a exploracdo e o abuso sexual. Inter-Agency Standing
Committee (2017)
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/
iasc_caap_endorsed_nov_2017.pdf

20 |sto refere-se a informagdes sobre os meios de comunicagdo e
telecomunicacoes, a cobertura, a utilizagdo de telemdveis, etc.
de um pais ou regido, assim como sobre o perfil demografico do
publico, idiomas, preferéncias de comunicagdo, etc. Por vezes, é
designado de ecossistema de informacéo.
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COMUNICAGAO E ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE: UMA ABORDAGEM COLECTIVA

ACCOES E SERVICOS MINIMOS PARA
COMUNICACAO E ENVOLVIMENTO

COMUNITARIO

Estabelecer uma plataforma nacional para a

comunicacao e o envolvimento da comunidade

1. Com lideranga nacional pelo actor mais adequado,
fazer o pré-posicionamento e a manutencao do
apoio para uma plataforma ou servico colectivo
de comunicagao e envolvimento comunitario
interagéncias a fim de reunir responsaveis,
intervenientes diversos e especialistas para coordenar
as actividades. A plataforma deve servir a arquitectura
da ajuda humanitaria existente e emergente,
particularmente as que dao suporte a respostas
localizadas e orientadas pelo governo.

> Consulte a Seccao Quatro para obter orientacdo para
o estabelecimento de uma plataforma nacional

Os membros da plataforma efectuam a coordenacao e

colaboram no sentido de:

2. Estabelecer e documentar uma compreensao do
contexto, cultura, idioma e praticas de comunicagdo
para facilitar um envolvimento significativo e
respeitoso com varias comunidades afectadas.

Isto ira dar forma a informacgdo pré-crise que pode
rapidamente ser actualizada numa situacao de crise.

3. Garantir que aavaliacdo e a andlise do contexto de
ajuda humanitaria (tal como reflectido pelas Visdes
Gerais das Necessidades Humanitarias) inclui as
percep¢oes da comunidade, os mecanismos de
resposta, os dados sobre informacoes de que as
pessoas necessitam, como preferem receber essas
informacdes e quais os canais em que confiam, o
modo como preferem dar feedback e apresentar
reclamacdes e ainda uma imagem actual do cenario
e estrutura dos média e telecomunicagdes. Os
dados devem ser separados por sexo, idade e por
vulnerabilidades.

Garantir queplanos de preparagao e contingéncia,
assim como de estratégias, politicas e
respostaincluem componentes significativos de
comunicacao e envolvimento comunitario, com as
necessarias atribuicdes de pessoal e orcamento para
implementar as ac¢des e servicos minimos.

5. Colocar em pratica mecanismos adequados,
sistematicos e coordenados para assegurar que
as pessoas afectadas pela crise témacesso a

informacao de que necessitam. Esta deve estar nos
idiomas e formatos adequados, ter por base fontes
de informacao fidveis e ser partilhada através de
canais preferenciais -podendo tudo variar apds a
desagregacao do publico-alvo.

6. Por em pratica mecanismos de feedback
adequados, sistematicos e coordenados. Os dados
do feedback devem ser recolhidos, analisados e
associados a mecanismos de referéncia individuais
e colectivos, a fim de garantir que as decisoes
estratégicas e programaticas sdo informadas e que
sao tomadas as devidas accoes correctivas.

7. Colocar em pratica um mecanismo adequado,
sistematico e coordenado para garantir que as
reclamacdes, incluindo de exploragao e abuso
sexual, fraude e corrupcgao, sejam investigadas e que
sejam tomadas medidas.

8. Criar ou desenvolver oportunidades para que as
pessoas afectadas por catastrofes desempenhem um
papel activo nos processos de tomada de decisdo
e resposta, garantindo ligacGes claras entre as
estruturas da comunidade e a arquitectura da
ajuda humanitaria.

9. Integrar componentes na preparacao e nos
programas de resposta para manter as pessoas
interligadas, a fim de dar apoio as suas proprias
formas de lidar com os problemas, por exemplo,
fazendo um planeamento prévio para salvaguardar,
repor ou alargar a conectividade dos telemoveis ou o
acesso a radio.

10. Comprometer-se com a defesa e a criacdo de
capacidades para garantir um ambiente favoravel a
comunicacao e ao envolvimento comunitario.

Os membros da plataforma podem trabalhar
colectivamente nestas actividades, ou um membro
individual ou conjunto de membros podem prestar um
"servico comum", através do qual implementam um ou
varios componentes.

> Consulte a Seccao Trés para obter orientagao sobre a
implementacao de accées e servicos minimos para a
comunicacao e o envolvimento da comunidade
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CICV/MOHAMED ABDIKARIM

1. A estrutura da comunicacdo, a compreensao das
necessidades de informacdo e as preferéncias de
comunicacdo

A comunicagdo e o envolvimento comunitario exigem
uma boa compreensao da comunidade: das suas
linguas, cultura, condigdes econdémicas, redes sociais,
estruturas politicas e de poder, normas e valores,
tendéncias demograficas, histdria e experiéncia em
esforcos de envolvimento de grupos externos. Deve
prestar-se especial atenc¢do ao facto de determinados
grupos (tais como mulheres, criancas, pessoas com
deficiéncia, idosos, falantes de linguas minoritarias)
poderem enfrentar desafios especificos ao aceder ou ao
fornecer informacoes.

As avaliacoes de necessidades tém tendéncia a focar-se
em sectores (p. ex. seguranca alimentar ou abrigo), mas
nem sempre avaliam as necessidades de informacao

e as preferéncias de comunicacao. E importante que
estas sejam integradas nas avaliagdes rapidas iniciais,

a fim de obter informacao sobre como o envolvimento
comunitario é tido em conta na resposta.

Devem igualmente ser incluidas nas avaliagdes
detalhadas que se seguem. As necessidades de
informacao e as preferéncias de comunicagao variam

ao longo do tempo. Apds um terramoto, por exemplo,
as pessoas podem querer informacoes para encontrar
familiares desaparecidos, como obter ajuda, saber se
podem entrar em habitacGes danificadas e o que fazer
com os corpos resgatados. Porém, posteriormente, tém
tendéncia a querer informacdes sobre como podem
recuperar documentacao perdida, como documentos de
identificacdo ou titulos de propriedade, ou sobre direitos
de compensacao, obtencdo de certificados de ébito e
questdes legais.?

Ha uma série de formas ("'canais") através das quais as
pessoas preferem comunicar e aceder a informacoes:
radio, jornais ou televisao, passa-palavra, metodologia
participativa, folhetos ou reunides com os lideres da
comunidade.

As preferéncias variam de acordo com factores como a
lingua materna, nivel de literacia, idade, grupo étnico,
vulnerabilidade social ou econdémica, deficiéncia, género
ou religido, e podem sofrer alteracées ao longo do
tempo, sobretudo quando os canais habituais sofrem
perturbacdes.

Compreender estes factores é importante nao so6 para
garantir que se sabe quem se pode contactar numa
comunidade, mas também para evitar causar danos.
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Os dados devem ser separados por sexo, idade e
vulnerabilidades?*, tendo em conta as necessidades
especificas dos diversos grupos, e explorar as
necessidades de informacao ao longo do tempo. Devem
também procurar-se oportunidades para promover e
incentivar a lideranca da comunidade.

Ao longo do tempo, a medida que as avaliacdes se
tornam cada vez mais diferenciadas, as questdes
associadas a comunicagao e ao envolvimento
comunitario também o deverao ser, para informar
melhor os servicos e actividades. Quanto mais se souber
sobre como as pessoas recebem, partilham e confiam
na informacao, e se puder antecipar como isso pode
mudar, mais facil sera determinar como dar apoio ao
envolvimento da comunidade.

COMO PROCEDER
Avaliacao rapida:

* Levar a cabo um inquérito de percepcdo da
comunidade pré-crise para que as informactes
sejam integradas na preparacao e planeamento
de contingéncia, de modo a que as vozes da
comunidade, incluindo de grupos mais vulneraveis
e desfavorecidos, se reflictam em quaisquer planos
de contingéncia (consulte Recursos-chave na pagina
24).

* Verificar quais os intervenientes que levaram a
cabo ou planeiam uma avaliacao de necessidades
e colaborar no sentido de evitar duplicar esforcos e
sobrecarregar as comunidades.

* |dentificar as informacdes ja disponiveis (“revisdo
de dados secundarios”) e coordenar esforcos com
outros para actualizar os dados existentes, tais
como as estruturas de telecomunicacées e meios de
comunicacdo (ver caixa na pagina 22). Utilizar estas
informacgdes em conjunto com o plano de preparacao
de emergéncia, a analise de contexto, as projeccoes
de cenarios e o planeamento de respostas.

* Incluir questdes de comunicacao e de envolvimento
da comunidade nas avaliacoes de necessidades,
quer se trate de iniciativas governamentais, de
agéncias Unicas ou de varias agéncias (p. ex.
Avaliacdo Rapida Interagéncias, Avaliacdo Conjunta
de Necessidades ou Avaliacao Inicial Rapida de
varios agrupamentos). E possivel encontrar um
conjunto de questdes nos Recursos-chave, na pagina
24. Efectuar uma avaliacao separada apenas se
nao for possivel integra-la numa das avaliacoe ja
planeadas.
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1.

Seccao Trés: Implementar
~ accoes e servicos minimos

o~

. Monitorizacao e avaliacdo de acgdes e

para comunicacdo e

Nesta seccao

A estrutura de comunicacao, a
compreensao das necessidades
de informacao e as preferéncias de
comunicagao

. Resposta estratégica, planeamento de

accoes e financiamento

. Recursos humanos, experiéncia

especializada e formacgao

. Dialogo com a comunidade:

mecanismos colectivos para obter
feedback das comunidades

. Uma abordagem colectiva a partilha de

informacoes para as comunidades

Oportunidades para as pessoas
desempenharem um papel activo na
tomada de decisdes e na lideranca

Assegurar que as pessoas mantém as
ligacGes entre si

servicos minimos

Mogadiscio, estacdo de radio Mustagbal.
O CICV e o Crescente Vermelho Somali

trabalham com uma estagao de radio local

para promover habitos diarios que irdo
ajudar a evitar doencas como a diarreia
aquosa aguda e a célera. Ha uma actriz a
fazer gravacoes.
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Além de obter uma compreensao alargada da comunidade,

as avaliagdes e andlises iniciais devem explorar:

1. Quais sao as formas mais eficazes de os agentes
de resposta humanitaria comunicarem com as
comunidades apds um desastre, a fim de desenvolver
mecanismos de envolvimento?

2. De que informacao necessitam as comunidades,
para que as autoridades, os colaboradores de ajuda
humanitaria e responsaveis por comunicagdes a possam
fornecer?

3. Em que medida a capacidade de comunicagao local foi
afectada apoés um desastre, e qual é a melhor forma de
repor as redes fiaveis??

Se nao for possivel integrar as questdes numa avaliacao
inter-agéncias mais alargada ou se forem necessarias
informagdes mais detalhadas a medida que um
contexto evolui, é possivel levar a cabo umaanalise

de necessidades de informacao e comunicagoes
especifica. Quer esta seja realizada por uma ou varias
agéncias, é essencial estabelecer uma coordenacéo (no
minimo, ver que informacao ja existe contactando as
agéncias relevantes) e efectuar a avaliagdo como um
servico comum, dada a sua relevancia ao nivel global da
resposta.

e Trabalhar com um conjunto de parceiros, tais como
organizagoes de desenvolvimento dos média, ACAPS
e investigadores antropolégicos com experiéncia
especializada na avaliagdo e analise de diversos
aspectos do contexto da resposta.

Ap6s a avaliacdo:

¢ Analisar e partilhar os resultados com os
intervenientes, para informar a estratégia de resposta.
Lembrar-se de divulgar uma versdo puiblica do
relatdrio da avaliagdo adequada para a comunidade,

para explicar como foram utilizados os dados e fechar
o0 "circuito de feedback". Este processo pode ter de ser
efectuado oralmente.

* Conceber intervencoes para ir ao encontro de
necessidades de informacao e comunicacao imediatas
e planear um envolvimento a longo prazo. Sera
necessario continuar a obter e a verificar as informacdes
da comunidade, com o objectivo de criar e ajustar as
intervencoes.

Continuar a verificar a evolucao da situacdo, o que
funciona e nao funciona - tanto em termos da estrutura
dos média e das telecomunicacdes como dos esforcos
de envolvimento comunitario. Fazer ajustes em
conformidade.

Explorar a utilizagdo detecnologia adequada para
facilitar a recolha, a andlise e a divulgacdo de dados
(consultar Recursos-chave na pagina 24).

PREPARE-SE:

* Que conhecimento tem sobre as necessidades

de informacao e preferéncias de comunicacdo de
catastrofes anteriores e comparaveis? %

Tem planos e acordos preparados para trabalhar com
0s meios de comunicacao social e fornecedores de
telecomunicagoes?

Tem acesso a um guia sobre o cenario das
comunicagdes?

Estda preparado para actualizar rapidamente informacéo
e planos quando acontecer um desastre?

* Que comunicacao, actividades de envolvimento
comunitdrio e actores existem?

Tem perguntas preparadas sobre comunicagado e
envolvimento comunitario para incluir em avalia¢des de
necessidades?

Estda preparado para avaliar o impacto da crise

no cenario dos meios de comunicagdo social e
comunicagdes?

GUIAS DOS CENARIOS DOS MEDIA E TELECOMUNICACOES

Notas Informativas do ACAPS (Assessment Capacities

Project) e outros recursos incluem dados sobre o cenario de
comunicagoes e organizagdes de desenvolvimento dos média,
como a BBC Media Action, International Media Support,
Internews e Fundagao Hirondelle e poderao ter efectuado
avaliagdes a meios de comunicagao social e telecomunicagdes
locais (se n&o estiverem disponiveis publicamente poder&o ser
obtidas mediante contactos no pais).

Os guias do cenario dos média e telecomunicacoes -

frequentemente produzidos por agéncias de desenvolvimento

dos média?®, por ONGs ou pelas Na¢des Unidas®® -

tipicamente disponibilizam informacao sobre:

* Informacdo cultural e social

* Niveis de literacia

e Linguas faladas e compreendidas

* Fontes de noticias e de informagdes populares e de
confianga para diversos grupos

* Meios de comunicacdo social que comandam audiéncias
nacionais, regionais, étnicas e religiosas significativas

e Periodos de picos de audiéncia para radio e televisdo

e Formas de comunicag¢do que ndo estdo ligadas a Internet
ou tradicionais, como teatro, musica, danca e mensageiros
respeitados (p. ex. lideres religiosos ou celebridades locais)

e Acesso a telemovel, propriedade e utilizagdo

» Utilizacdo de redes sociais

e Perfis de empresas de telecomunicacdes em cada pais,
enquadramento regulamentar e cobertura de rede

» Fornecedores de servicos de comunicacao social com
capacidade de produzir programas de radio, videos
criativos, ou de imprimir cartazes.

» Perfis e detalhes de contacto das principais estacdes de
radio e televisdo, jornais e sitios Web.

Os dados da comunidade devem ser desagregados por sexo,
idade e incapacidade.
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ESTUDO DE CASO lﬂ_

Diferencas nas necessidades de informacdo e
fontes preferidas entre homens e mulheres apés o
terramoto no Nepal em 2015%

Muitas pessoas afirmaram que as suas principais
necessidades de informacdo logo apds os
terramotos de 2015 relacionaram-se com abrigos

e alojamentos provisdrios, como obter assisténcia,
manter-se a salvo e sobreviver a réplicas. Estas
necessidades foram em parte satisfeitas, porém

0S rumores causaram preocupacao e confusao.
Apos sete meses, as necessidades de informagao
mudaram. As pessoas queriam informacgoes sobre
assisténcia governamental, principalmente sobre
solucdes de abrigo permanente, dado que o inverno
se intensificava, e se a terra era segura para se
instalarem e para cultivo. A informacdo que circulava
era contraditdria.

E importante desagregar dados & medida que

as diferencas emergem. As mulheres queriam
informacao sobre como lidar com o trauma e futuros
terramotos, mas nao sentiram que estas necessidades
tenham sido plenamente atendidas. Também queriam
informacdes sobre cuidados com criancas, idosos e
mulheres gravidas. A preocupacdo dos homens era
tendencialmente sobre como tratar os feridos, lidar
com os mortos (incluindo animais) e o que podiam
esperar do governo. Os jovens queriam saber quando
as escolas e universidades reabririam.

A OIM distribui lonas a vitimas de
terramotos numa vila remota de
uma zoha montanhosa no distrito de
Dhading, no Nepal

A maior parte da informacao veio inicialmente

de familiares e amigos via telemdvel, que muitos
dos habitantes do Nepal possuem e utilizam
frequentemente. Posteriormente, veio de fontes
externas, apesar de localidades menos acessiveis
terem sido muito mal servidas. Os canais de
informacao que chegavam a homens e mulheres
variavam consideravelmente.

Os homens geralmente tinham melhor acesso a
informacao sobre o contexto externo e assisténcia,
sendo obtida de representantes do governo

local e de debates em casas de cha. As mulheres
dependiam mais de contactos pessoais — 0s seus
familiares, amigos, assistentes sociais e profissionais
de saude. A radio e televisdo, onde disponiveis e
em funcionamento, foram citadas como fontes de
informacao, mais por homens do que por mulheres.
Grupos marginalizados e comunidades remotas, de
forma geral, ndo eram tao bem servidos.

A comunicacao cara a cara era preferida e mais
confiavel, principalmente para a informacao

mais relevante pessoalmente, a medida que as
pessoas procuravam refazer as suas vidas e as suas
comunidades. Para os homens, isto era mais provavel
vir de fontes conhecidas, do Secretario do VDC e/ou do
Coordenador Local; para as mulheres, por assistentes
sociais e vizinhos.

10M 2015/EUNJIN JEONG
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RECURSOS-CHAVE

Media and Telecommunications Landscape Guides

Guias que disponibilizam informacao abrangente e
detalhada sobre o cenario dos meios de comunicagao social e
telecomunicacdes em diversos paises. Disponiveis em linha,
em formato interactivo (ver p. ex. Bangladesh ou Sudao

do Sul), bem como em formatos descarregaveis (ver p. ex.
Dominica).

http://bit.ly/2Blzdky

Assessing Information and Communication Needs: A
Quick and Easy Guide for Those Working in Humanitarian
Response (Avaliar Necessidades de Informacéo e
Comunicacdo: Um Guia Rapido e Facil para quem Trabalha
em Ajuda Humanitaria)

Pocket Guide: Information & Communication Questions
in Rapid Needs Assessments ( Guia de Bolso: Perguntas
sobre Informacdo e Comunicacdo em Avaliacdes Rapidas
de Necessidades)

Ambos em http://bit.ly/2CvEQV4

Ambos Rede CDAC e ACAPS (2014)

Orientagdo e questionario associado para utilizacdo na
avaliacdo das necessidades de comunicagao e informacao
rapida, e o que fazer aos dados.

CDAC Network Suite of Common Needs Assessment Tools
(Conjunto de Ferramentas de Avaliacdo de Necessidades
Comuns da rede CDAC)

Um conjunto de ferramentas Uteis se conduzir uma avaliagdo
mais aprofundada das necessidades de comunicagdo e
informacao.
http://bit.ly/2PXbmCY

Information and Communication Needs Assessment Tool
(Ferramenta de Avaliacéo das Necessidades de Informacdo
e Comunicacédo)

http://bit.ly/2QP2vbB

UNHCR Innovation Service Master Form - Information
and Communication Needs Assessment (Formulario-
modelo do Servico de Inovacdo da ACNUR - Avaliacdo das
Necessidades de Comunicacéo e Informacéo)
http://bit.ly/2V8sNnZ

Ambos Inovagdo da ACNUR (2017)

Orientacao e base de dados associada de perguntas sobre
necessidades de informacao e comunicacdo que podem

ser descarregadas, adaptadas e utilizadas mediante o uso

de diversas ferramentas mdveis de recolha de dados. As
perguntas cobrem p. ex., informacdo demografica de base,
acesso a canais, comunicagoes por radio / telefonia movel /
cara a cara, modalidades de comunicacdo com os agentes de
resposta humanitaria.

Understanding the Information and Communication Needs
of IDPs in Northern Iraq (Compreender as Necessidades de
Informacdo e Comunicagdo das PDI no Norte do Iraque)
http://bit.ly/2GADCM3

Inter-agency Rapid Assessment Report (2014) Relatério de
Avaliacdo Rapida Inter-Agéncias

Exemplo de realizacdo de um relatério de avaliagdo auténomo
sobre as necessidades de informagdo e comunicacao,
realizado devido a ser uma lacuna noutras avalia¢des de
necessidades.

Rapid Information Communications Accountability
Assessment (RICAA) (Avaliacdo da Responsabilidade de
Comunicacées de Informacdo Rapida)
http://bit.ly/2AdJ95T

Philippines Community of Practice (CoP) on Community
Engagement: Communication, Accountability, Community
Participation and Common Service Partnerships

(2016) ( Comunidade das Filipinas de Pratica (CoP)

sobre Envolvimento Comunitario: Comunicacdo,
Responsabilizagao, Participacdo da Comunidade e Parcerias
de Servicos Comuns))

A RICAA é uma ferramenta simples de avaliacdo de
necessidades, concebida para captar as necessidades de
informacao e preferéncias de comunicacdo de pessoas
afectadas por uma situagao de crise. Inclui um conjunto de
ferramentas para conceber inquéritos e recolha e analise de
dados mediante a utilizacao de smartphones e tablets, e tem
uma plataforma em linha que facilita a localizacdo em linha,
compilacdo e mapeamento visual da informacdo recebida das
comunidades, radio Ham (amador) e SMS.

Pre-crisis information mapping and consultation tool (
Mapeamento da informac&o pré-crise e ferramenta de
consulta)

Inquérito pré-crise de percep¢do da comunidade /
mapeamento / consulta

http://bit.ly/2QNNFCj

The Philippines Community Engagement Community of
Practice (2017, 2018) (Comunidade das Filipinas de Pratica
do Envolvimento Comunitario)

Ferramenta utilizada no trabalho de preparacao, realizado
pela plataforma nacional das Filipinas sobre comunicacdo e
envolvimento comunitario.

PREPARE-SE:

planeou antecipadamente a desagregacao de dados
de avaliacdo por sexo, idade e tipo de incapacidade?
Esta preparado para considerar outros factores nos
dados, tais como estatuto socio-econdémico, minorias
sociais, etnia, lingua, capacidade, vulnerabilidade,
disparidade geografica ou niveis de literacia e
habilidade matematica? O Marcador de Género e
Idade, IASC®®, disponibilizado como uma ferramenta
sectorial padrao, pode ajudar com estas questoes.

WWW.CDACNETWORK.ORG



http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20140613150126-yukwt
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20140613150126-rrqnc
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20140613150126-rrqnc
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20171109154456-5p32a
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2. Resposta estratégica, planeamento da accdo e
financiamento

Quando ha pedidos de assisténcia internacional por um
governo, as respostas de emergéncia sao geralmente
orientadas por uma vasta resposta, coordenada pelo
Plano de Resposta Humanitaria® (Humanitarian
Response Plan/HRP), baseado numa Analise Geral

de Necessidades Humanitarias (Humanitarian Needs
Overview/HNO).

Quando nao ha pedido de ajuda internacional, o Governo
estabelecera o plano de resposta como, por exemplo, o
Pacote de Preparacédo do Pais, de Vanuatu®. Os planos
de resposta sao usados para comunicar o ambito da
resposta as comunidades afectadas, doadores e publico
em geral, como uma via fundamental para a mobilizacao
de recursos.

Também sdo usados para a monitorizagdo da resposta,
estabelecendo os objectivos e metas, complementados
por indicadores. As necessidades e planos de

o ATERR
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comunicacao e envolvimento comunitario tém de ser
claramente articulados nesses documentos para serem
financiados e incluidos numa resposta. Um bom exemplo
disto é o Plano de Resposta Conjunta de 2018 para a crise
humanitdria dos Rohingya®.

Dado que cada contexto e resposta serao Unicos, ndo

é possivel disponibilizar um modelo para o que sera
necessario em cada plano de resposta, contudo devera
indicar explicitamente de que forma as ac¢des minimas
para comunicacao e envolvimento sa comunidade (ver
pagina 19) deverdo ser abordadas na resposta.

Os detalhes da forma de implementacdo deverdo ser
desenvolvidos pela plataforma nacional, mediante
planeamento de accdes (também conhecido como
planeamento operacional ou tactico) que também devera
determinar os recursos necessarios (humanos, financeiros
e materiais) e como sera medido o sucesso.

Esta abordagem apoia a angariagao de fundos através
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de mecanismos como o Fundo Central de Resposta de
Emergéncia (CERF), do OCHA, e Fundos Humanitarios
Comuns (CBPF).

COMO FAZE-LO

e Assegure-se de que a comunicacao e envolvimento
comunitario sdo incluidos em todos os preparativos
e planos de contingéncia, bem como na fase de
avaliagao e analise, defendendo a sua inclusao,
se necessario. Para garantir que a comunicagao e
envolvimento da comunidade sao estrategicamente
incluidos no plano de resposta geral, deverdo ser
integrados nas fases de preparacgao e avaliagao de
necessidades.

* Defenda a inclusdo de ac¢des minimas para
comunicacdo e envolvimento comunitario (ver pagina
19) em planos de resposta abrangentes, como o
Plano de Resposta Humanitaria e Plano de Resposta
Conjunta (ver exemplo em Recursos-chave na pagina
31).

* Tire partido de dados disponiveis (p. ex. de
avaliagdes), assim como de consideracées,
competéncias e experiéncia das principais partes
interessadas para decidir o que é apropriado para
o contexto. Nao existe um modelo ideal - faga o
que é mais adequado. Pode realizar o plano de
accao mediante sessoes de debate e workshops de
estruturacao, complementados por pesquisa adicional
e validacdo. E necessario que os varios actores sintam
ser donos deste processo para que seja eficaz.

Desenvolva um plano de accao detalhado para
comunicacao e envolvimento comunitario ao incluir
as partes interessadas relevantes. Explicite ligagdes

a outros elementos estratégicos da resposta (p.

ex. agrupamentos, assuntos transversais, etc.)

para assegurar que a abordagem de envolvimento
comunitario é coerente, integrada e tem melhores
hipdteses de obter recursos. Evite ser vago: enumere
actividades especificas, ndo conceitos. Ver ferramenta
em Recursos-chave na pagina 31.

Elabore um orcamento para o plano de accao inter-
agéncias. Em baixo, é apresentado um modelo de
orcamento que pode ser adaptado ao seu plano

de accao. O orcamento pode ser subsidiado como
um programa, incluido como componente de um
orcamento mais alargado ou repartido para ser
incluido em programas diferentes.

Inclua a sua comunicacao e planeamento de
envolvimento da comunidade como um elemento
explicito em planos e orcamentos de agéncias e de
resposta alargada , fazendo referéncia a estrutura,
servicos minimos e ac¢des para comunicacao e
envolvimento comunitario (ver paginas 53-55).

Esclareca o papel e responsabilidades das principais
partes interessadas relativamente ao plano de acao.

Solutions

"O objetivo e facultar informacdo em tempo real e executavel de
pessoas que recebem assisténcia, informacdo essa que pode ser
traduzida em melhoramentos do programa, enquanto capacita
as pessoas a expressarem as suas opinioes."

Como Estabelecer e Gerir um Mecanismo Sistematico de Feedback da Comunidade. IFRC e Ground Truth
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"Participacao sistemadatica das
populacdes-alvo em aferir as

suas necessidades e avaliar

como a ajuda humanitaria

satisfez as suas necessidades \
é primordial para assegurar a
qualidade da assisténcia que é

prestada."

Monique Pariat, Directora Geral,
ECHO, Comissao Europeia
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3. Recursos Humanos, competéncia e formagao

Ha uma lacuna sectorial em pessoal com competéncias
em comunicacao e envolvimento da comunidade, em
particular a trabalhar ao nivel inter-agéncias. O pessoal
tem de ser treinado activamente, mobilizado ou recrutado
para trabalhar em projectos técnicos, coordenacao inter-
agéncias ou gestao de dados. Para encontrar o pessoal
de que necessita, pode recorrer as equipas existentes,
encontrar novas possibilidades ou usar pessoal de listas
de mobilizagao.

E sempre uma boa ideia proporcionar consciencializacao e
formagdo em comunicagao e envolvimento comunitario a
toda a organizacao e a parceiros a trabalhar na resposta,
a fim de obter apoio e aprofundar conhecimentos e
competéncias. Esta é uma area transversal a todas as
areas técnicas.

E necessario pessoal para os seguintes aspectos:

* Coordenacao da plataforma inter-agéncias nacional.
Este papel é fundamental. Exige uma pessoa com
a capacidade de influenciar a lideranca; reunir e
coordenar varios e diferentes actores; identificar
lacunas; orientar outros a tomar acgao; e resolver
problemas e conflitos.

¢ O pessoal também ira necessitar de competéncias em
areas técnicas como:

* Gestdo de informacao, incluindo analise e ligacdo
de dados

* Avaliacdo e analise de necessidades de informacao,
percepcoes e preferéncias de comunicacao

* Avaliacdo e analise de informacao antropoldgica

* Meios de comunicacao social locais e/ou
envolvimento do sector privado (p. ex. operadores
de redes mdveis)

» Constituicdo e gestao de projectos de mecanismos
de feedback interoperacional (p. ex. centros de
atendimento telefonico, inquéritos de percepcao,
producao de radio e video, meios de comunicacao
social digitais e imprensa escrita, informacao,
comunicacao e tecnologia, consultas cara a cara)

* Envolvimento de grupos especificos ou vulneraveis

* Traducao, interpretacao e mediacao cultural

* Comunicacao e formacao sobre envolvimento da
comunidade.

Numa abordagem coordenada, estas funcoes sao
frequentemente divididas por diferentes organizacoes.

| SECCAO TRES | IMPLEMENTAR ACCOES E SERVICOS MiNIMOS PARA A COMUNICAGAO E O ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

COMO FAZE-LO

* Planeie com antecedéncia que pessoal sera
necessario, assim como requisitos internos da agéncia
(incluindo o ponto central da plataforma e alternativo):
onde, em que funcdo (ou funcdes), por quanto tempo
e quais as capacidades e competéncias de que
necessitardo (tais como a lingua ou conhecimento
técnico). Lembre-se de incluir o orcamento necessario
no plano global do financiamento da resposta.

* Desenvolva novas parcerias como uma actividade de
preparacao em vez de o fazer no calor do momento
de uma resposta. Desenvolva antecipadamente
protocolos de parceria e assegure-se de que as
pessoas podem ser mobilizadas para ajudar de
imediato. Isto é particularmente importante para
parceiros com os quais ndo esta habituado a trabalhar
ou que tenham uma cultura de organizacao diferente.

* Procure organiza¢des com especializacGes para
constituir parcerias. Estas poderao reforcar a sua
organizagao com um membro do pessoal ou participar
na sua plataforma nacional. Esses actores poderao
incluir grupos locais com experiéncia no contacto com
determinadas comunidades, os média ou organizagoes
de desenvolvimento dos média, operadores de
redes moveis e outros actores do sector privado.
Mediante parcerias, podera ser capaz de mobilizar
ndo sé competéncias, mas também materiais e
financiamento.

* Organize a formacao. Estdo disponiveis materiais
individualizados para diferentes antiguidades de
funcdo e experiéncia técnica e podem ser adaptados ao
contexto e requisitos dos participantes (ver Recursos-
chave na pagina 31). Procure criar capacidades de
pessoal localmente para resultados mais sustentaveis.

* Recrute localmente. As pessoas poderao nao ter
formacao de peritos em envolvimento comunitario,
mas havera uma diversidade de pessoas com
competéncias especializadas em gestdo de dados,
envolvimento com grupos minoritarios, lingua,
antropologia, apenas para mencionar alguns. As
universidades e grupos comunitarios sao éptimos
lugares para comecar. Investir em pessoal nacional
e familiariza-los com sistemas de resposta sera um
investimento mais sustentavel do que recorrer a
estrangeiros por um curto periodo.

WWW.CDACNETWORK.ORG
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Modelo de Orcamento

PARCEIRO
PRINCIPAL/
PARCEIROS
PRINCIPAIS

DESCRICAO DE TOPICOS

CUSTOS DA ACTIVIDADE

Resultado 1: a comunicacdo entre comunidades afectadas e as organizagées humanitarias é melhorada para que as comunidades recebam a informagao
de que necessitam, estejam cientes dos seus direitos e prerrogativas, moldem os servigos oferecidos e possam levantar questées quando necessario.

Resultado: as comunidades estdo bem informadas, incluindo sobre como aceder a ajuda e a servigos

Actividades:
* Avaliacdo da conduta das necessidades de informacao e preferéncias de comunicagdo mediante o uso de formatos
padronizados para permitir a agregagao

* Elabore mensagens comuns importantes para as comunidades em linguas adequadas e identifique canais de
divulgagao

» Reforce os meios de comunicagao social no respeitante ao rastreio de rumores, verificacdo de factos e desacreditacao
de rumores

Resultado: as perspectivas da comunidade sdo recolhidas sistematicamente por uma diversidade apropriada de canais

* Realize pequenos inquéritos sobre as percepcdes da comunidade, utilizando um formato padronizado para permitir a
agregacao

 Disponibilize apoio técnico e financeiro a plataformas baseadas em SMS

* Aumente o envolvimento de jovens no rastreio, verificacao de factos e desacreditacdo de rumores

* Aumente o envolvimento do grupo local no rastreio, verificacdo de factos e desconstrucdo de rumores

Efeito 2: o feedback transectorial de comunidade, aumentado e mensurado, das comunidades afectadas é levado a lideranca mediante um mecanismo
unico e facilmente acessivel para a tomada de decisdo

Resultado: é implantado um mecanismo de analise de dados

* Organizacao e classificacdo dos dados num conjunto, com desagregacao e analise adequadas

* Apresentar a desagregacao de dados por sexo, idade, incapacidade, etnia e outros critérios, utilizando uma plataforma
em linha, p. ex. HXL, HDX ou KoBo Toolbox

e Elaborar um relatério de feedback em formatos partilhaveis e acessiveis a parceiros e a comunidade

Resultado: as opinides da comunidade sdo inseridas no sistema para facultar informacao sobre decisdes que afectam a vida das pessoas e o seu bem-
estar

* Assegure-se de que os agentes de resposta tém competéncias para se envolver com a comunidade e dar resposta a
rumores, preocupacoes, feedback e reclamacoes, p. ex. formacao

* Assegure-se de que reunides de agrupamentos, ICCG (Inter-Cluster Coordination Group) e HCT (Humanitarian Country
Team) tém um ponto permanente na ordem de trabalhos sobre feedback e envolvimento comunitario, para se tomar a
accdo adequada, e o feedback das agéncias sobre accdo seja usado para a devida responsabilizagdo

Efeito 3: o Modelo de Servico Colectivo é melhorado e aperfeicoado ao longo do periodo de implementagao

Resultado: aplicacdo de processos de monitorizacdo, avaliacdo e de aprendizagem

* Monitorizac&o regular pela plataforma nacional CCE (Comunicacdo e Envolvimento Comunitario)

* Revisdo intercalar; revisdo apos a accao, no fim
SALARIOS E REGALIAS DO PESSOAL

Coordenador nacional e subnacional de plataforma: saldrio de pessoal, seguro, deslocacdes, alojamento, etc.
Oficial de apoio a informacao: salario de pessoal, seguro, deslocacdes, alojamento, etc.

SALARIOS E REGALIAS DO PESSOAL
Por exemplo: telemdveis, computadores portateis, etc.
OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS E DE APOIO

Por exemplo: sitio Web, apoio informatico, custos de comunicacao, traducao e interpretacao, custos de publicagdo e
design, etc.

SUBTOTAL
% recuperacdo indirecta dos custos / custos ndo imputaveis a projecto (NPAC)

O orcamento é baseado num servico inter-agéncias planeado na Repuiblica Centro-Africana®*, que abrange os elementos minimos para
comunicacdo e envolvimento da comunidade, que incide sobre abordar rumores e trabalhar com grupos de jovens, com base em analise de
contexto e avaliacdo de necessidades. Também foi introduzido um elemento de aprendizagem para aperfeicoar o modelo colectivo durante a
implementacao. As actividades sao dirigidas por diferentes parceiros, cada um contribuindo para a abordagem colectiva.
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LISTAS DE PERITOS

Muitas agéncias humanitdrias recrutam pessoal qualificado se a agéncia dispde de alguma lista). Também ha listas

de listas quando a capacidade local é excedida em alturas especializadas, tais como as da agéncia Standby Partner
de emergéncia ou quando sdo necessarias competéncias (p. ex. NORCAP ou RedR - ver Recursos-chave na pagina
especializadas. As mobilizacdes podem apoiar a assisténcia 31), que destacam pessoal especializado em comunicacéo e
e reforgar a capacidade e prontiddo. Os peritos em envolvimento da comunidade.

envolvimento comunitario sdo frequentemente destacados

para coordenar, conduzir avaliagdes de necessidades Como medida de preparacao, pondere estabelecer um

de informacdo e comunicacao, estabelecer mecanismos acordo de parceria com algumas das listas, as quais podera
apropriados, e disponibilizar formacéao pratica ao pessoal no pedir mobilizagdes no futuro. Isto ajuda os gestores de
terreno. listas a compreender a procura, justificar fundos e planear

aumentos repentinos de pedidos no futuro.
Algumas agéncias tém as suas proprias listas internas
(pode perguntar ao seu departamento de recursos humanos

(&

ESTUDO DE CASO EI_

Inclusdo do envolvimento da comunidade no plano estabelecimento de uma rede de pontos centrais para
de resposta humanitaria na Reptiblica Democratica a prevencao da exploracdo e abuso sexual.

do Congo (RDC)
Casa vez mais, o planeamento de acgao de Este mecanismo, co-liderado pela OCHA
envolvimento comunitario tem sido incluido nos (Coordenacao de Assuntos Humanitarios) e UNFPA
Planos de Resposta Humanitaria de forma a ir ao (Fundo de Populacgdo das Nacdes Unidas), foi
encontro dos requisitos ligados a Grand Bargain. aprofundado no Plano de Resposta Humanitaria, e
um conjunto de actores contribuiu para o projecto.
Como parte da activagao de emergéncia de Nivel Recebeu fundos pelo CERF (Fundo Central de
3, e de acordo com os Compromissos IASC, a Emergéncia), o que permitiu o aumento das
Humanitarian Country Team pde em pratica um actividades de envolvimento comunitario a toda a
mecanismo colectivo para assegurar a participacao resposta, especificamente centradas em optimizar
de pessoas afectadas no planeamento e programacao o envolvimento da comunidade e assegurar
humanitaria, e monitorizar regularmente a diversos canais para chegar a grupos vulneraveis, b
satisfacdo da comunidade e as prioridades na RDC. principalmente mulheres. \
Incluiu a adopgao de um cédigo de conduta e o \

PDIl em Goma, RBC
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RECURSOS-CHAVE

Guidance to develop a Community Engagement
and Accountability Plan of Action (Orientacdo

para o desenvolvimento de um Plano de

Accao de Envolvimento da Comunidade e de
Responsabilizacao)
http://media.ifrc.org/ifrc/document/tool-7-guidance-
to-develop-a-cea-plan-of-action/

International Federation of the Red Cross (2016)
Desenvolver um plano de acgao especifico de
comunicacao e envolvimento comunitario, em vez de o
incluir no plano de resposta global.

JRP for Rohingya Humanitarian Crisis: March -
December 2018 (JRP para Crise Humanitaria dos
Rohingya: Marco - Dezembro 2018)

Grupo Estratégico Executivo e parceiros (2018)

O Plano Conjunto de Resposta faculta ao Grupo
Estratégico Executivo e aos seus parceiros um
entendimento partilhado da crise, incluindo as
necessidades humanitdrias mais prementes e o
numero estimado de pessoas que necessitam de
ajuda. Representa uma base factual consolidada e
ajuda a informacao do planeamento estratégico de
assisténcia. Este exemplo inclui um mecanismo de
feedback de servico comum, assim como uma secgao
de avaliagao das necessidades e objectivos especificos
quanto a comunicacdo com as comunidades.
http://bit.ly/2Er9vVP

The Humanitarian Communication Roster (Lista de
Comunica¢do Humanitaria)
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
humanitarian-communication-and-media-roster/

Rede NORCAP e CDAC

Informacao sobre como pedir a mobilizacao de um
especialista de uma lista e amostras de termos de
referéncia para cargos de pessoal com competéncias
em comunicagao e envolvimento da comunidade, p.
ex. Coordenador de Comunicagao e Envolvimento
Comunitario, Agente de Ligacdo, Lider de Equipa
Técnica.

Tool 21: CEA responsibilities for job descriptions
(Ferramenta 21: responsabilidades do CEA para
descricdes de cargos)

International Federation of the Red Cross (2017)
Ideias de informacao a incluir em descri¢oes de cargos
que determinam as responsabilidades individuais em
relacdo ao CEA.
http://media.ifrc.org/ifrc/document/tool-21-cea-
responsibilities-for-job-descriptions/

Communication is aid e-learning (A comunicacdo é
ajuda com ensino a distancia)

Este curso introdutorio de ensino a distancia, com
base em cenarios, consciencializa e ensina elementos
basicos sobre como envolver comunidades afectadas

a ajudar na disponibilizacao da informacao de
que necessitam e a estabelecer mecanismos de
comunicacao para o dialogo com os agentes de
resposta em situacdes de catastrofe.
https://kayaconnect.org/course/info.php?id=768

Technical training on communication and
community engagement in humanitarian response
(Formacéo técnica em comunicacdo e envolvimento
da comunidade na ajuda humanitaria)

O treino modular pormenorizado, explica aos
participantes a teoria e medidas praticas para
incorporar a comunicacao e envolvimento da
comunidade na pratica operacional habitual, e como
assegurar que se torna previsivel, consistente, e

um elemento de recurso da preparagao e resposta

de emergéncia. Este pacote de formacao inclui um
guia do mediador que pode ser utilizado tanto com o
material de formacdo como de forma independente.
Encomende a formacao pela Rede CDAC ou
descarregue os materiais de formacao.
http://www.cdacnetwork.org/learning-centre/
foundation-training/

Advanced technical training on communication and
community engagement in humanitarian response
(Formacéo técnica avancada em comunicacdo

e envolvimento comunitario na resposta
humanitaria)

A formacgao técnica avancada é para dois publicos
principais: i) pessoal de campo e pessoal técnico

que tenham completado a formacao técnica e

cujo trabalho necessita de um conhecimento mais
aprofundado sobre comunicacao e envolvimento da
comunidade, e ii) quadros superiores ou quem faz
parte de listas de mobilizacao, que necessita de ter
um conhecimento mais profundo sobre comunicagao
e envolvimento comunitario. Abrange uma grande
quantidade de temas, incluindo avaliacdes de
necessidades, planeamento, mobilizacao de recursos,
implementacao, monitorizagao e avaliacao.
http://www.cdacnetwork.org/learning-centre/
foundation-training/

Briefing Module on CCE (Médulo de Instrucdes
sobre CCE)

Neste médulo de duas horas, os participantes obtém
uma perspectiva geral sobre o0 que sao a comunicagao
e envolvimento da comunidade, a razao da sua
importancia e como se reflecte na melhoria da
responsabilidade e participacao.
http://www.cdacnetwork.org/learning-centre/
foundation-training/

S
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4. Dialogo: mecanismos colectivos para a procura de
feedback

A oportunidade de informar, influenciar, comentar e
criticar accdes, projectos e servicos tem de ser ligada

a um mecanismo que informe e impulsione melhorias

em programas humanitarios e por toda a resposta. O
contributo e feedback regular das comunidades é vital
para medir melhor o desempenho e os resultados, e a
melhoria da relagdo entre a resposta humanitaria e a
comunidade. O feedback pode ser estruturado e procurado
de forma proactiva, por exemplo, por meio de inquéritos
ou reunides comunitarias, ou procurado de forma nao
estruturada e passiva, mediante monitorizagao de rumores
e das redes sociais.

Apesar de a resposta humanitaria aplicar gradualmente
mecanismos de feedback, necessita de os envolver
bastante mais cedo na resposta, e as comunidades
necessitam de estar bastante mais conscientes da sua
existéncia. Ha espaco para a elaboragdo de mecanismos
que permitam a agregacao transversal dos dados de
feedback entre diversas agéncias para macroanalise e

a sua incorporagao na arquitectura humana, de forma

a facilitar uma abordagem sistematica e coordenada,
resultando em alteragdes que sejam claras para as
comunidades.

Um mecanismo de feedback comum (MFC) é um
mecanismo colectivo e de facil acesso, para partilha de
informacao com comunidades afectadas. O MFC trata
reclamacdes e comentarios, mas também serve como
ferramenta para gerar informagao para o planeamento,
avaliacao do desempenho e tomada de decisdes por todos
os actores, organizagoes individuais ou para a resposta
como um todo.

Os MFC sao muitas vezes usados pela comunidade como
pontos de informacao onde as comunidades pedem
informacao relacionada com os servicos. A analise dos
pedidos de informacao pode ajudar no planeamento de
futuras campanhas de comunicagao ou para destacar

IENTO DA COMUNIDADE

areas em que a partilha de informacao seja fraca.

Os MFC eficazes ajudam a criar confianca com e entre

a populacao afectada, e melhoram a credibilidade

dos agentes de resposta humanitaria entre as partes
interessadas, incluindo potenciais parceiros e doadores.
Os MFC também ajudam a informar a tomada de decisdes
e melhoram a responsabilizacdo, direitos, transparéncia e
melhoria do servico.

Também ha espaco para uma abordagem de servicos

ABRACAR RUMORES COMO UMA FORMA DE FEEDBACK

Os rumores podem ser um caso de vida ou morte. Podem
criar sofrimento, dar origem a expectativas falsas e

provocar comportamentos violentos ou inapropriados. No
entanto, os rumores sdo muitas vezes ignorados ou passam
despecebidos pelos agentes humanitarios; até terem de lidar
com as consequéncias.

A comunicagao e o envolvimento da comunicacao devem
permitir a identificacdo e monitorizagao dos rumores. Os
rumores vivem da falta de informacao e da incerteza, por
isso, sdo muito comuns em situa¢des humanitarias. Também
se alimentam da sobrecarga de informacao ou proliferagao
de noticias falsas.

Como podemos envolver-nos e trabalhar com eles? Podemos

reimaginar os rumores como um mecanismo de aviso
antecipado ou um barémetro para nos ajudar a compreender
0S riscos e 0 que as pessoas sentem ou pensam? Podemos
abraca-los como forma de contribuicao e feedback para
informar ou melhorar a programacgao?

O nosso mandato humanitario exige que prestemos atengao
aos rumores a actuemos sobre aqueles que possam causar
danos. Os nossos compromissos com a responsabilizacdo
exigem que prestemos atencao aos rumores sobre 0s nossos
programas e funcionarios, e que os investiguemos.

Adaptado de "Rumour has it: A practice guide to working
with rumours." CDAC Network (2017).
http://www.cdacnetwork.org/i/20170126102435-rdj7l/
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Em Pachong, no Sudéo do Sul, os jornalistas da Radio
Miraya, fundada conjuntamente pela Missao das Nacoes
Unidas no Suddo e a Fondation Hirondelle, organizam
debates nas aldeias e transmissoes em directo com
votagdes durante o periodo de recenseamento.

OCHA

comuns, em que um grupo de membros (por ex. BBC
Media Action, Internews e o boletim mensal de feedback
do Translators Without Borders (What Matters?) no
Bangladesh®) ou uma entidade (por ex. Ground Truth) leva
a cabo processos de feedback em nome da plataforma
nacional, permitindo maior independéncia de dados.

E a funcao da plataforma nacional ou sub-nacional criar
e implementar o mecanismo de feedback colectivo. Deve
ser endossado pela entidade de coordenacao apropriada
para a preparagao/resposta e trabalho em conjunto

com quaisquer grupos e grupos de trabalho dentro da
arquitectura humanitaria.

COMO FAZE-LO
Preparacao
* Fazer o mapeamento pré-crise dos mecanismos de
feedback para aprender o que ja esta a ser utilizado
e funciona. Consultar ou recolher dados sobre
necessidades e preferéncias de comunicacao.
e Criar um mecanismo de feedback comum para ser
usado durante a resposta humanitaria:
e Assegurar um compromissointer-agéncias/
agrupamentos para apoiar o estabelecimento,
procura de recursos, implementacao e

monitoriza¢ao do mecanismo.

Preparar uma nota de conceito a delinear o
contexto, objectivos, implementacao, parcerias,
recursos e resultados esperados. Partilhar isto

com as secgdes relevantes do programa, agéncias
parceiras e outras partes interessadas para obter
feedback e criar consensos

Consultar a comunidade e as partes interessadas
sobre os objectivosdo MFC, assegurando clareza

e consenso sobre o que o MFC pretende atingir e a
melhor abordagem/mecanismos para garantir o seu
sucesso.

Trabalhar com fornecedores de servicospara
estabelecer que tém os recursos (um niimero
gratuito ou servidor seguro) para estabelecer o
mecanismo preferencial.

Trabalhar com outros parceiros para estabelecer
uma lista de perguntas frequentes para garantir
que consegue responder a pedidos de informacao
fundamentais.

Perguntar o qué, quem, onde e quando para
estabelecer as partes interessadas para o MFC.
Estabelecer como o feedback é obtido ou reunido
a partir de mecanismos existentes, com base em
gue canais (ver caixa na pagina 35) sdo preferidos
pelos que procuram feedback e na disponibilidade
esperada durante/apos o desastre, e ainda em como
ira recolher feedback estruturado e ndo estruturado,
bem como monitorizar rumores. Como requisito
basico, 0 mecanismo ou canais seleccionados
devem ser focados na comunidade e apropriados
as suas necessidades e circunstancias, levando

em conta problemas tais como a acessibilidade,
simpatia e garantia de confidencialidade. Criar
orientagoes operacionais do MFC. Em consulta
com a populacao afectada e outros participantes
interessados, determinar e concordar com os
procedimentos operacionais padrao do MFC,
incluindo a propria plataforma MFC (por ex., a linha
directa), a localizacdo do mecanismo (por ex., centro
de informac&o comunitario), frequéncia e tempo do
feedback (por ex. discussdes com grupos de foco,
reunides com a comunidade), formato do feedback
(chamadas, SMS, formularios, relatdrios, etc.).
Estabelecer uma infraestrutura de MFC e formar
os funcionarios relevantes sobre as operacdes

da plataforma, por ex. linha directa, centro

de atendimento, formularios de feedback e/

ou reclamacao, competéncias de comunicagdo
interpessoal, realizacao de FGDs com a populacao
afectada, operagdo da radio comunitaria, etc.
Obter autorizagdes, permissées e licencas
relevantes necessarias para a operacao suave

do MFC: por ex., alguns contextos podem exigir
autorizagoes para estabelecer linhas directas,
centros de atendimento ou permissao prévia para
organizar reunides comunitarias.
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* Informar a comunidade sobre o estabelecimento
do MFCe orientacbes sobre como o usar quando
se fornece feedback e reclamacdes. Se necessario,
formar membros seleccionados da comunidade
sobre as competéncias exigidas, por ex. como operar
o sistema/equipamento.

* Mais importante, explicar a comunidade o que
esperar depois de dar feedback ou fazer uma
reclamacao, incluindo tempos de resposta para as
diferentes categorias de feedback ou reclamacao.

» Desenvolver um processo de tratamento
de dados para feedback levando em conta
o planeamento, recolha, processamento e
apresentacao, interpretacao, disseminacao e vias
de encaminhamento para actuar sobre os dados e
fechar o circuito de feedback.

* Acordar um conjunto de ferramentas e sistemas
para confirmar a recepgao de uma reclamacao
ou feedback, como os dados serdo introduzidos,
armazenados e analisados e quem tem acesso aos
varios tipos de dados, incluindo dados sensiveis e
confidenciais.

* Incluir um compromisso e acordo claro sobre as
funcoes e responsabilidades dos membros da
plataforma na resposta a feedback e reclamacoes,
incluindo mecanismos formais e informais
para investigar e resolver reclamacgoes, prestar
informacdes aos individuos e/ou a comunidade
sobre como o feedback esta a ser tratado ou como
sao tomadas accoes.

* Seja claro em relacdo as responsabilidades para a
gravacao, analise e relato de respostas ao feedback
e reclamacdes e para a partilha de resultados e
aprendizagem com outros que se espera virem
a usar o feedback, como outras entidades de
coordenacao (por ex. o HCT). Seja claro sobre a
forma como isto esta associado a arquitectura
humanitaria e a tomada de decisdes.

* Fornecer os recursos adequados para o
mecanismo , acrescentando aos sistemas,
servicos e capacidades de pessoal para a sua
sustentabilidade.

Garanta que o mecanismo promove o dialogo. Analise

0s canais de comunicagao - sao unidireccionais ou

bidireccionais? Se forem unidireccionais, como pode ser
adaptada a abordagem para permitir a interactividade

No feedback, de reclamacgdes ou outros, garanta que sdo
implementadas as medidas minimas de proteccdo de dados
37

*[JA finalidade da utilizagdo dos dados é clara e bem
definida;

* Os agentes da ajuda humanitaria tém competéncias
fundamentais e capacidade para usar os dados de forma
responsavel, incluindo infraestrutura segura, cédigos
de conduta de partilha de dados e orientagdes de

e o didlogo? Existe alguma forma de usar canais
complementares para o garantir 73

* Tomar medidas apropriadas de proteccao de
dadospara assegurar a confidencialidade e seguranga
dos dados e bases de dados, incluindo medidas
de mitigacao contra hackers, operadores, accao
inapropriada, e erros do sistema. Algumas medidas
podem incluir verificagdes de contexto em linhas/
operadores de call centre, formacao, apoio, copias
de seguranga, limitacoes de acesso, encriptacao/
licenciamento de software, e monitorizacao constante.
Isto ndo deve prejudicar a partilha de informagao, mas
sim garantir que os dados sao protegidos contra abuso.
Veja a caixa abaixo e os Recursos-chave na pagina 36
para obter orientagoes.

* Planear como abordar problemas urgentes,
reclamagoes e problemas sensiveis que possam surgir
através dos mecanismos de feedback (ver secgdo
posterior).

* Pré-posicione quaisquer artigos necessarios e
software para facilitar feedback numa crise, como
material de radio de emergéncia (por ex. http://
www.firstresponseradio.org/equip), radios solares
ou de manivela, radios amadores, gerador e software
baseado em SMS (por ex. Frontline SMS).

» Dar formacao a trabalhadores comunitarios, pessoal,
voluntarios e outros que recolham feedback.

» Desenvolver quaisquer parcerias necessariaspara
apoiar o mecanismo de feedback.

Durante uma resposta

* Se necessario, activar uma plataforma sub-nacional
que lidere o mecanismo de feedback comum
entre as suas accoes e servicos para comunicacdo e
envolvimento da comunidade.

* Implementar o mecanismo de feedback comum
e processar os dados em linha com a proteccao e
protocolos acordados. Garantir que os dados sao
reencaminhados conforme apropriado para o érgao
de coordenacao relevante, bem como quaisquer
agrupamentos e plataformas nacionais que estejam
activas.

* Levar a cabo a monitorizacdo do feedback informal
tais como rumores (ver Recursos-chave na pagina 36).

* Consultar comunidades e inquiridos para identificar
e tratar obstaculos a partilha, escuta ou tomada de

MEDIDAS MINIMAS DE PROTECCAO DE DADOS

minimizagao de danos;

e Os actores identificam e gerem o risco de utilizagdo
e ndo utilizacdo de dados a populagdes vulneraveis
proactivamente em varios contextos;

* Arecolha de dados adere aos regulamentos legais
nacionais e internacionais, e a ética;

* As medidas de proteccao de dados sao actualizadas
regularmente para lidar com novos desafios num cenario
em evolugao.
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POSSIVEIS CANAIS DE FEEDBACK

Reunides/assembleias comunitarias Mapa de recursos da comunidade Redes sociais, por ex. Facebook.
Representantes da comunidade Grupos de foco Aplicacdes de mensagens, por ex.
Voluntarios, revezamentos comunitarios Entrevistas-chave ou pessoais WhatsApp
Caixas de sugestdes/feedback Brochuras, folhetos
Feedback durante a distribuicao Gravadores de voz Consultar recursos-chave na pdgina 36
Férum de transparéncia Inquéritos de percepgao® para obter caracteristicas destes diferentes
Boletim informativo Servicos de assisténcia meios.
Programacao de radioe TV Pontos de informacao
Feedback pré e pos-distribuicdo Relatoérios de ONG/ONG internacional
Numeros directos Analises pds-acgdo
Avaliacdo de necessidades Caravanas de informagao
Inquéritos a agregados familiares SMS
accao de feedback, por ex. em contratar pessoal, canais carregar a bateria, retomando quando voltar a haver
de comunicacao fracos ou inexistentes, dependéncia energia. Usar varios canais atenua o risco da perda
inadequada na tecnologia, gestao incorrecta de dados completa do envolvimento se o acesso a um falhar.
ou fluxos de informagao confusos. * Planeamento e orcamento para o (re)estabelecimento
* A plataforma (sub-)nacional deve monitorizar, receber e reforco dos canais de comunicacao. Inclua todos os '
e analisar feedback e assegurar que as vozes e componentes apropriados em quaisquer propostas que
preocupacdes da comunidade sao partilhadas em estejam a ser feitas (por ex. funcionarios a efectuarem ’
relatorio situacionais e boletins informativos com avaliacoes, de seguida fornecer combustivel para ‘
regularidade. um gerador e pontos de energia para permitir o
* Defender o restauro das linhas de electricidade, radio carregamento de telemdveis, enquanto se comunica
e TV e das torres de telecomunicagdes. O Grupo de com operadores da rede mével para melhorar o acesso, /
Telecomunicagdes de Emergéncia ou as empresas tudo custa dinheiro).
podem estabelecer centros para fornecer chamadas ¢ Mostre que ouviu. Explique as alteracées que fez
gratuitas, SMS e servicos de carregamento de bateria. ou ndo com base no feedback; feche o circuito de
Se necessario e apropriado para as preferéncias de feedback. Consulte a proxima seccao sobre a partilha
comunicagao da comunidade, distribuir artigos de de informacao para a comunidade.
assisténcia relevantes, como radios solares ou de * Tome medidas. Se, por exemplo, um boletim de
manivela. comentarios notar a preocupacao de que mulheres
* Recolher dados relevantes, faceis de compreender gravidas nado recebiam legumes nutritivos suficientes,
e utilizaveis. Se pedir feedback sobre uma resposta, cabe as agéncias de ajuda facilitar o acesso a esses
solicitar apenas informagdo que ndo consiga encontrar alimentos ou dar informacao sobre que op¢oes
noutros sitios (por ex. em avaliages de necessidades nutritivas estao disponiveis. As pessoas podem ficar
padrdo) e que possa ser usada para fazer melhorias. desiludidas se tentarem usar uma variedade de caixas
Coordenar. Varias agéncias poderdo estar a recolher de sugestdes e linhas directas, mas nada acontecer.
dados de feedback e nao vai querer fazer as mesmas Nao devemos cingir-nos a ouvir as comunidades, mas
perguntas mais do que uma vez. Crie 0 seu mecanismo também a actuar sobre aquilo que ouvimos.

para recolher dados estruturados que lhe permitam
actuar na altura certa. )

* Use a tecnologia de forma apropriada. Pode ser L ' Uma rapariga'somali.no campo
tentador usar a tecnologia dos telemdveis e aplicacdes - ) SayidkaDP'em Mogadiscio
devido a sua capacidade de alcancar muitas pessoas, : .
rapidamente, com o chamariz da "inovacao". A
tecnologia pode ser um activo incrivel, mas quando se
usa para o envolvimento humanitario, deve avaliar-se
a quem podera nao chegar (muitas vezes, mulheres) e
planear em conformidade. E pouco provavel que haja
uma resposta onde funcionem apenas canais baseados
na tecnologia para chegar a toda a gente para todos os
fins.

* 0O acesso a canais de feedback pode mudar a medida
que o contexto evolui, por issodeve monitorizar e ao
longo do tempo, ajustar. Por exemplo, os telemdveis
podem ser usados imediatamente apds um tufao,

e depois deixarem de funcionar se ndo for possivel

ALINUR SALAAD/IMS-RADIO ERGO
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How to Establish and Manage a Systematic
Community Feedback Mechanism (Como
estabelecer e gerir um MFC comunitario
Sistematico)

http://bit.ly/2sTxOMZ

Ground Truth Solutions e IFRC (2018)

Um guia passo-a-passo que visa apoiar 0s
funcionarios e voluntarios da Cruz Vermelha e

do Crescente Vermelho a estabelecer e gerir um
mecanismo de feedback comunitario sistematico
usando a metodologia Constituent Voice™ da Ground
Truth Solutions.

What makes feedback mechanisms work? (O que
faz funcionar os mecanismos de feedback?)
Andlise de literatura para apoiar a investigacao da
iniciativa ALNAP-CDA ao mecanismo de feedback
humanitario

http://bit.ly/2QQfkme

ALNAP (2014)
Mecanismos de feedback humanitario: investigacao,
evidéncia e orientacio™.

Best Practice Guide on Inter-Agency Community-
Based Complaints Mechanisms (Guia de boas
praticas sobre mecanismos de reclamacao inter-
agéncias baseados na comunidade)
http://bit.ly/2PX0GEd

Inter-Agency Standing Committee Task Team

on Accountability to Affected Populations and
Protection from Sexual Exploitation and Abuse
(2016).

OrientacOes operacionais sobre como estabelecer e
operar um mecanismo de reclamacao interagéncias
com base na comunidade para lidar com dentncias
de abuso sexual e exploracdo por trabalhadores
humanitarios. Relne licoes aprendidas, exemplos e
estudos de caso recolhidos no decorrer de um projecto
piloto.

Core Humanitarian Standard Guidance Notes
and Indicators (Normas, Notas e Indicadores de
Orientacdo do CHS)
https://corehumanitarianstandard.org/resources/
chs-guidance-notes-and-indicators

Core Humanitarian Standard (Padrées
Humanitarios Essenciais/CHS)

Indicado para os envolvidos no planeamento, gestao
ou implementacdo de uma resposta humanitaria,

este documento fornece orientacdes sobre as Accoes
Chave e Responsabilidades Organizacionais principais
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estabelecidas no CHS (Core Humanitarian Standard
on Quality and Accountability). Disponivel em varias
linguas.
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard

A Framework for Data Sharing in Practice (Quadro
de accdo para partilha de dados na pratica)
http://pim.guide/wp-content/uploads/2018/05/
Framework-for-Data-Sharing-in-Practice.pdf

Protection Information Management Global
Protection Cluster (2018)

Orientacdes praticas sobre como levar a cabo ou
avaliar os beneficios e riscos de um cenario de partilha
de dados especifico, para colegas humanitarios ou
ndo humanitarios. O objectivo do quadro de ac¢do é
trabalhar para a reducao global do risco de partilha
ou nao partilha, ilustrando os beneficios da partilha
através de um conjunto de minimos em termos de
confianca, conceitos, principios, métodos e processos.

OCHA Think Brief: Building Data Responsibility into
Humanitarian Action (Criando responsabilidade
pelos dados na ac¢ao humanitaria)
https://www.unocha.org/sites/dms/Documents/
TB18_Data%20Responsibility_Online.pdf

Nathaniel A. Raymond (2016)

Este artigo cientifico, escrito em co-autoria com

o Signal Program, NYU Gov Lab e o Center for
Innovation na Universidade de Leiden, identifica
problemas criticos e propde um quadro de accao
para a responsabilidade pelos dados em operagoes
humanitarias.

Rumour has it: A practice guide to working with
rumours

Rede CDAC (2017)

Reconhecer a necessidade de trabalhar com rumores
para evitar a perda de vidas e aliviar o sofrimento. Este
guia de boas praticas captura abordagens, praticas e
ferramentas para trabalhar com rumores. E indicado
para gestores de programa e funcionarios no terreno
para lhes permitir integrar o trabalho proactivo com
rumores nos seus programas de resposta.
www.cdacnetwork.org/i/20170126102435-rdj7l/

Service Directory

O Directério de Servicos fornece informacao sobre
varias ferramentas e servicos para ajudar a comunicar
melhor com as comunidades. Existe uma gama de
recursos disponivel que encaixa numa variedade de
necessidades; desde gerir SMS online para a recolha
de dados a gerir informacao pos-desastre.
http://www.cdacnetwork.org/training-and-tools/
service-directory/

WWW.CDACNETWORK.ORG
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Chamila, uma jovem mae, caminha pelos destrogos

da sua casa, destruida pelas inundagées de 2017 em
Ratnapura, Sri Lanka. A viver num abrigo temporario
com o seu filho, Chamila foi uma das varias mulheres
com acesso limitado a servicos de satde, incluindo a
planeamento familiar. A clinica de satide reprodutora
apoiada pela UNFPA permitiu-lhe ter acesso a
informacao e servicos sobre planeamento familiar e
assuntos relacionados com satide sexual e reprodutora

Vias de encaminhamento: como o feedback das
comunidades é encaminhado para ac¢ao*
Independentemente dos canais, um mecanismo de
feedback sera apenas tao eficaz quanto as suas vias de
encaminhamento subjacentes. Alguns assuntos podem
ser tratados imediatamente pela pessoa que recebe o
feedback ou reclamacoes, enquanto outros precisam de
ser encaminhados para a pessoa ou equipa certa e ser
tratados com confianga.

Qualquer problema que seja levantado pela equipa

no terreno e que nao seja encaminhado pode levar a
um colapso na relacao com a comunidade. O feedback
que informa uma decisdo sem esta ser retornada a
comunidade pode levar a uma falta de confianca no
sistema e fazer com que as pessoas nao o voltem a usar.

Fzaer isto correctamente requer uma coordenacao forte.
Os casos urgentes e sensiveis devem ser tratados em
conformidade. Trabalhar num mecanismo colectivo pode
ser mais complexo pois ha mais actores envolvidos e
responsabilizados. Ver a pagina 38 para mais detalhes.

:?""f‘"ll‘h- -

COMO FAZE-LO

Trabalhando com os agentes no terreno, sectores e
organizacoes de tomada de decisdo (por ex. HCT),
implementar procedimentos que esclarecam como
funciona a via de encaminhamento. Se tiverem

sido implementados varios mecanismos, perceber
como convergem, se complementam ou podem ser
adaptados para se tornarem parte de um mecanismo
comum. Chegar a um acordo em relacao aos papéis,
responsabilidades e responsabilizacdo dos parceiros.
Tera de trabalhar com o Agrupamento para a
Proteccao, o Sub-grupo de Trabalho sobre a Violéncia
baseada em Género ou equivalentes.

Saber como a via de encaminhamento ira influenciar a
accao, a programacdo adaptavel e as politicas.
Garantir a proteccao de dados, ver a caixa de medidas
minimas na pagina 34 e os Recursos-chave na pagina
36).

Garantir que a via de encaminhamento fecha o circuito
(ver Recursos-chave na pagina 44).

UNFPA/MUNIRA MUTAHER
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Receber e tratar as reclamacdes

Lidar com reclamagdes através de uma plataforma
nacional ou servico comum nao substitui as
responsabilidades e actividades das agéncias individuais,
mas deve contribuir para uma abordagem que abranja
todo o sistema.

Os mecanismos de reclamagao devem ser adequados

a finalidade, mas ndo costumam sé-lo. Num estudo

com a OECD Ground Truth Solutions que abrangeu seis
paises, descobriu-se que muitas pessoas nao sabem fazer
reclamacdes sobre o fornecimento de ajuda, situacdes de
abuso ou outros assuntos. No Haiti, apenas um quarto
das pessoas diz que sabe fazer uma reclamacao. No
Uganda, a classificagdo é a mais alta, com dois tercos

a saberem como o fazer.*®Quando lhes perguntam se
acreditam que receberiam uma resposta se fizessem uma
reclamacao, a maioria expressa davidas.

Tenha em mente:

e Os dados mostram que as linhas directas nunca sao
o canal preferido para fazer reclamacoes. As pessoas
preferem conversas presenciais, de preferéncia um-
a-um, com actores nao directamente associados a
implementacao do programa.

e A confianga desempenha um papel significativo
na utilizacao dos mecanismos de reclamacao.
Cria-se e reforca-se a confianca através de um
dialogo continuado com as comunidades afectadas.
Quando uma populacao se sente suficientemente
capacitada, comeca a fazer reclamagdes e a levantar
preocupacoes.

e Os agentes da ajuda humanitaria devem demonstrar
que as reclamacoes serdo levadas a sério, tratadas e
que levardao a mudanca. Quando surgem reclamacoes,
precisam de existir sistemas de encaminhamento
eficazes, assegurando que as preocupagdes sao
tratadas rapida e apropriadamente.

* A maioria dos mecanismos de reclamacao espera
que as pessoas se queixem a propria organizagao
cujos funcionarios as possam ter abusado, magoado
ou desiludido. Isto levanta questdes sobre como
as reclamacdes podem ser tratadas e leva a uma
multiplicidade de mecanismos, que podem causar
confusdo ou inaccao (se for usado o mecanismo
errado e portanto ndo for tomada qualquer medida).
Isto torna o mudar de direccdo para uma abordagem
colectiva ainda mais importante.

* Os mecanismos de feedback em que o envolvimento
da comunidade permite a recolha de feedback, que é
analisado e associado a esforcos de resposta individual
e colectiva, devem incluir formas seguras de reclamar

OMUNICAGAO E O ENVOLVIMENTO

oMU DE

- pode encontrar mais informacao sobre o modo de
o fazer nos documentos CAFOD e CHS Alliance nos
Recursos-chave na pagina 44. Isto garante que as
reclamagdes sao investigadas e tratadas.

* Os mecanismos de reclamagaodevem ser apoiados
por uma proximidade dos direitos e responsabilidades
da comunidade e desenvolvidos a nivel comunitario.
Os Mecanismos de Reclamacao baseados na
Comunidade (CBCM) da OIM fornecem alguns
exemplos.

* Fechar o circuito: deve ser dado feedback a
comunidade ou ao reclamante para informar da accao
tomada.

Proteccdo de Exploracdo e Abuso sexual

Uma das violacdes mais graves dos direitos humanos
basicos é a exploracdo e abuso sexual. As agéncias tém
codigos de conduta ndo negociaveis para os funcionarios,
bem como processos para lidar com reclamacdes e
medidas punitivas severas para todos os que violem o
codigo. Mas isto apenas faz metade do trabalho.

E se os membros da comunidade nao fizerem
reclamacdes porque ndo ha uma forma apropriada de o
fazer? E se ndao perceberem os seus direitos e aceitarem
indevidamente que a ajuda é condicional? Ese a
exploracao e abuso sexual nunca for um problema dos
funcionarios porque é conduzida por intermediarios ou
lideres da comunidade e as agéncias nunca souberem?

COMO FAZE-LO

E critico que qualquer comunicacdo e abordagem de

envolvimento da comunidade inclua:

* Envolvimento com comunidades sobre os seus
direitos.

* Informacdo clara sobre o que os membros da
comunidade podem fazer se houver violacdo dos
direitos, incluindo a partilha de detalhes de canais
apropriados para criar reclamacoes sensiveis, com
base na avaliacdo das preferéncias de comunicacdo da
comunidade especificas a mulheres, criancas, homens,
pessoas com diferentes tipo de incapacidades,
membros da comunidade lésbica, gay, bissexual e
trans-sexual, etc.

* Vias de encaminhamento claras e segurasque
garantem que sao feitas investigacoes apropriadas
e que sao tomadas acgoes. Precisa de haver um
processo de responsabilizacao para tratar reclamacoes
de exploragao e abuso sexual, e fechar o circuito com o
reclamante.

* Um processo para identificar tendénciasnas
reclamacodes de exploracao e abuso sexual da
comunidade. As tendéncias podem identificar uma
série de reclamagdes numa determinada area, o
que quer dizer que precisa de haver uma reforma

WWW.CDACNETWORK.ORG
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RESULTADOS DA COLABORAGAO/DAS LIGAGOES ENTRE RESPONSABILIZAGAO FACE AS POPULAGOES AFECTADAS
(RPA/AAP EM INGLES) E PROTECGCAO CONTRA A EXPLORAGAO E O ABUSO SEXUAL (PEAS/PSEA EM INGLES)

PROCESSOS PROCESSOS

PSEA PSEA

ENVOLVIMENTO DA
COMUNIDADE

MECANISMO
DE FEEDBACK E
RECLAMACOES

PARTICIPAGAO

DISPONIBILIZA(;AO DE
INFORMACAO

ADAPTACAO E

Os riscos de exploracao
e abuso sexual sao
compreendidos e mitigados

Os mecanismos de
feedback e reclamacodes
sao fidveis e utilizados
por todos* (incluindo
reclamacées sensiveis)

As pessoas afectadas
compreendem o
comportamento que podem
esperar dos agentes da

ANALISE DE
RISCO

CODIGOS DE
CONDUTA

ASSISTENCIA A
SOBREVIVENTES

INVESTIGACOES

FECHO DO CIRCUITO DE ajuda
FEEDBACK REFERENCIAS INTER-
As pessoas afectadas AGENCIAS
informam e compreendem
os pacotes de assisténcia
a sobreviventes de
exploracao e abuso sexual

CONSTRUGAO DA
CONFIANGA

Adaptado de um diagrama criado pela Equipa Operacional do IASC no ambito da Responsabilizagdo face as Populacdes Afetadas e Protegdo contra a
Exploracdo e o Abuso Sexual (RPA/PEAS - em inglés:AAP/PSEA).

*O termo “todos"” destina-se a incluir todos os grupos na comunidade: mulheres, homens, raparigas, rapazes, jovens e idosos, bem como pessoas com
deficiéncia e grupos minoritarios especificos, sem qualquer distin¢ao

minimo, percebem os principios fundamentais IASC
sobre a prevencao de exploragdo e abuso sexual (ver
Recursos-chave na pagina 44), com mais formacao
exploragao e abuso sexual ou que 0s mecanismos técnica se necessario.
de reclamagao sao inapropriados. Comunicagao * Trabalhar com agentes de proteccao na proteccao
especializada é critica no combate a exploracao e da exploracao e abuso sexual, garantindo que
abuso sexual em tempos de crise. o esforcos de envolvimento da comunidade
* Formacao para os funcionarios, voluntarios e complementam e apoiam as estratégias de
outros participantes chave para assegurar que, no proteccao.

significativa; ou podem identificar que ndao ha
quaisquer reclamacoes, o que as vezes pode querer
dizer que ha uma falta de entendimento do que é a

"Um investimento na pesquisa de acesso, fornecimento, fluxo

e confianca em torno do movimento de informacées numa
determinada comunidade e crucial para a concepcao de
estrategias de comunicacdo realmente eficazes, garantindo

gue as pessoas irdo acreditar, confiar e agir com base nas
informacoes recebidas o que, em ultima analise, permite poupar
tempo e dinheiro.”

Documento de orientacdo da Internews: Comunicar com as Comunidades - “Walking the Talk"*
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5. Uma abordagem colectiva a partilha de informacées
para as comunidades

"Nao precisamos apenas de comida e agua, queremos
saber sobre o0 nosso futuro". ¥'As pessoas devem
conseguir receber informacdo que possa ajuda-los a
manterem-se seguros e as suas familias, e a proteger a
sua subsisténcia. Precisam de conhecer os seus direitos,
saber a que ajuda tém direito e como aceder a mesma.
Os agentes de resposta humanitaria tém cada vez mais
mecanismos para a partilha de informacdo, mas muitas
vezes estes chegam tarde e sem coordenacao, resultando
em informacao confusa ou contraditoria.

Nas Filipinas em 2013, um mal-entendido com os termos
"maré de tempestade" e "tufdo" usado nas mensagens de
aviso prévio sobre o Super Tufdo Haiyan (Yolanda) podera
ter levado a perda de muitas vidas. 4°Se tivessem usado

a palavra "tsunami", as pessoas poderiam ter tomado
medidas apropriadas porque tinham participado em
simulacros de tsunami e tinham percebido que um aviso
de tsunami exigia uma evacuacdo.*”

Os agentes de resposta devem implementar mecanismos
apropriados, sistematicos e coordenados para garantir
que as pessoas tém acesso a informacao de que precisam
para tomar decisdes sobre a sua seguranca e bem-estar

e que conhecem os seus direitos e elegibilidade a receber
ajuda.

Tudo isto deve estar nos idiomas e formatos correctos, com
base em fontes de informacao fidveis, e deve ser partilhado
através de canais preferenciais, que podem variar em
fungdo da desagregacao dos publicos-alvo, tornando a
abordagem de metodologia mista a melhor op¢ao.

COMO FAZE-LO

Preparacdo

* Mensagens-chave previamente aprovadas relacionadas
com principios humanitarios e outras areas tematicas

* Conhecimento dos canais adequados e possiveis
necessidades de informagao

* Trabalho com as autoridades locais para garantir a
existéncia de sistemas de difusdo macica de informacdo
e a possibilidade de estes serem ampliados

Informacdo:

e Actualizagbes meteoroldgicas
* Procedimentos de evacuagao

* Sistemas de alerta precoce

* Mensagens de servico publico
¢ Noticias que salvam vidas

Estar preparado:

A escolha dos canais adequados nao deve ser
subestimada. Apos o terramoto no Nepal, em 2015, as
informacdes partilhadas pelas equipas de intervencao
corresponderam em grande parte ao que as pessoas

queriam saber, mas havia um desfasamento entre os
canais e fontes de informacao preferidos da populagao
local e os utilizados pelos agentes humanitarios.

As pessoas manifestaram uma forte preferéncia

pela comunicacdo cara a cara, mas muitos agentes
humanitarios preferiam a transmissao via radio, partindo
do principio de que, desse modo, chegavam a um grande
numero de pessoas de forma relativamente econémica.

Desenvolver contetidos informativos

Mecanismos adequados, sistematicos e coordenados
devem assegurar que as pessoas afectadas por situagdes
de crise tenham acesso as informacdes de que necessitam
para tomar decisdes sobre a sua seguranca e bem-estar,
assim como conhecer os seus direitos, as ajudas a que
tém direito e como aceder as mesmas. Tudo isto deve
estar nos idiomas e formatos correctos, com base em
fontes de informacéo fidveis, e deve ser partilhado através
de canais preferenciais, que podem variar em funcao da
desagregacao do publico a que se destina.

Imediatamente apds um desastre, as necessidades de
informacao provavelmente irdo concentrar-se no que
aconteceu, como encontrar entes queridos desaparecidos,
como contactar familiares e amigos, como estar seguro,
que ajuda esta disponivel e como aceder a mesma. As
necessidades evoluirao ao longo do tempo e tornar-se-ao
mais complexas.

A informacao deve ser clara, concisa e simples. As pessoas
afectadas por situacdes traumaticas podem ter dificuldade
em compreender informagdes complexas. Limite-se a usar
algumas mensagens-chave para ajudar a sua retencdo e
clareza.

Estas devem ser expressas de forma clara, sem jargdes e
no idioma local. Devem incentivar e destacar os beneficios
da accao positiva. Devem criar meios de interaccao, para
que as pessoas possam fazer perguntas e dar feedback.
Tal permitira as equipas de intervencao perceber a forma
como as necessidades de informagao estao a evoluir.

Critérios para partilha eficaz de informacdo

* Receber sugestdes das comunidades quanto ao tipo
de informagdo que é necessaria e como esta deve ser
disponibilizada.

* Dar sempre oportunidades as pessoas de pedirem
esclarecimentos e colocarem questdes, apresentarem
problemas ou reclamacdes. A disponibilizacao da
informacédo deve ser um didlogo ciclico de "chamada e
resposta'.

O contetido da informacdo e as mensagens-chave terdo

um maior impacto se as informacoes forem relevantes,
uteis e praticas, e se as pessoas:

WWW.CDACNETWORK.ORG
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Uma mulher frequenta
uma aula de bordado
em Thatta, Paquistao

"Afalta de fluxo
de informacoes
entre trabalhadores
humanitarios e refugiados -
e um verdadeiro desafio. ‘
. Precisamos investir em |
ratégias que ajudem
s refugiados a tomar as
suas proprias decisoes e
- a tornarem-se agentes da
sua propria sobrevivéncia”
Bob Kitchen, Director da Intervencao de
Emergéncia do IRC referindo-se as operacdes
de socorro da Comissao Internacional de

Resgate (IRC) no territério da Siria e dos
quatro paises vizinhos. '

-
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e Forem incentivadas a discutir as informacgdes e a fazer
perguntas;

¢ Compreenderem como elas, as suas familias e
comunidades irdo beneficiar com as mesmas;

* Acharem que o idioma, a abordagem e as ac¢oes sao
compativeis com a sua cultura e costumes;

e Conhecerem e confiarem na fonte de informacao;

* Ouvirem mensagens repetidas e consistentes de
diferentes fontes.

COMO FAZE-LO

* Defina o tipo de contelidos informativos a serem
desenvolvidos e partilhados. Consulte os dados
de avaliagcao das necessidades, ensinamentos de
respostas comparaveis e consultas da comunidade.

* Verifique se existem informacdes previamente
posicionadas.que salvam vidas. Podem ter sido
desenvolvidas pela Autoridade Nacional de Gestao de
Desastres, pelo Ministério da Sauide do governo ou por
agrupamentos.

* Pode ser utilizada uma galeria de mensagens.
Trata-se de uma base de dados pesquisavel de
mensagens criticas para rapida divulgacdo em
caso de emergéncia. As mensagens deverdo ser
contextualizadas, traduzidas e adaptadas para o
canal através do qual estdo a ser divulgadas e/ou
previamente testadas com uma amostra do publico a
que se destinam.

e Garantir que a informacao é util, relevante e pratica,
permitindo as pessoas agir ("'noticias Uteis"). Deve
evoluir ao longo do tempo, a medida que o contexto e
as necessidades mudam.

e Garantir que o idioma, a abordagem e as acgoes
sdo compativeis com a cultura e os costumes das
populacoes. Utilizar perguntas que permitem definir
o perfil da comunidade para ter uma imagem mais
clara das pessoas com quem se esta a tentar interagir
e determinar a melhor forma de o fazer (consulte a
seccdo de Recursos-chave na pagina 44).

* Envolver o publico-alvo na concepcdo e execucao.
Testar a compreenséo por lingua materna, nivel de

educacao, sexo e idade. Isto pode ajudar a determinar
a melhor combinacao de formato, imagens e idioma

a serem utilizados. O texto, por si s6, tem um valor
limitado. Pode ajudar incluir fotografias ou utilizar
mensagens de radio, antincios através de altifalantes,
videos e comunicacdo pessoal cara-a-cara.
Partilhar informacgdo de forma interactiva, nos dois
sentidos. Utilizar diferentes canais para alcangar
diferentes grupos numa comunidade e reforcar as
informacdes.

Garantir um ci clode escuta e conversa para identificar
rumores, avaliar o risco e agir. Para verificar um rumor,
identifique fontes fidveis de informagao, descubra

os factos e proceda a sua triangulacao. Para corrigir
informacdes erradas espalhadas por um boato,
precisara de criar uma nova narrativa convincente.
Trabalhar com sectores/agrupamentos/plataformas
nacionais para desenvolver informacdes consistentes
para evitar confusdo ou danos devidos a utilizacdo
de terminologia diferente. Obter apoio especifico de
especialistas técnicos para questdes sensiveis, tais
como nao repulsdo, proteccdo, género e escolha do
publico-alvo.

Pense no seu publico - o que o motivara? Que nivel
de conhecimento tém sobre o assunto? Como serdo
considerados os diferentes idiomas nas diferentes areas?

Por vezes, tera de restringir as informacées uma

vez que nem todas as informacoes se destinam a
todas as pessoas. Avaliar todas as informacdes em
termos de adequacao e riscos. Divulgar os salarios dos
funcionarios ou informacdes sobre distribuicdes em
dinheiro pode colocar as pessoas em risco de serem
atacadas.

Ter em conta o timing. Existem formatos adequados
para informacgdes mais complexas, como pecas de
teatro radiofonico ou teatro comunitario. No entanto,
podem levar tempo a ser desenvolvidos, podendo

ser mais relevantes semanas e meses apos uma
catastrofe do que imediatamente, a menos que sejam
previamente posicionados.

INFORMAGAO PRIORITARIA A SER PARTILHADA PARA PROGRAMACAO EFICAZ

Informacao relacionada com o programa

1. Quem tem direito a receber assisténcia

2. O que esperar, quando esperar, de quem esperar

3. Planos para distribuicao

4. Motivos para quaisquer alteragoes ao plano

5. Requisitos para o manuseamento e utilizagao seguros de
produtos distribuidos

Mensagens de responsabilizacdo

1. Aajuda é gratuita e é prestada em funcdo das
necessidades. Se, em troca de ajuda, lhe for solicitado
algo com o qual se sinta desconfortavel, podera reclamar
[adicionar procedimento de reclamacdes da organizagao
aquil.

aswN

“Noticias Uteis” e conectividade

Informacgado sobre satde publica e seguranca
2.
3.
4.

. Informacao acerca do direito a prevencdo contra a

. Rastreamento e gestao de rumores

Tem o direito de reclamar e dar feedback
Tem o direito de ser informado
Tem o direito de ser tratado com respeito

exploragao e o abuso sexual

Servigos publicos e legislacdo

Processos de localizagdo de familias

Formas de estabelecer contacto com entes queridos e
prestadores de servigos, sobretudo em caso de falhas nos
sistemas
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Sugestoes para desenvolver informacoes rapidas e que salvam vidas

Identifique qual é o perigo — o0 que poderia causar dano ou sofrimento? Que ac¢do ou
comportamento deseja incentivar? Qual é a motivacao que leva as pessoas a tomarem essa ac¢ao
ou a comportarem-se de forma diferente? Quais sdo as mensagens-chave que precisa transmitir?
Dé prioridade aos perigos que apresentam os maiores riscos para a comunidade.

Depois de definir as mensagens-chave, desenvolva conteldos informativos adequados ao formato
em que os pretende utilizar, como, por exemplo, boletim, antncio de utilidade publica, teatro,
debate, ou sessao de perguntas e respostas com especialistas na matéria. Teste previamente as
mensagens para evitar mal-entendidos que possam ter consequéncias devastadoras.

Qual é a acgdo

Qual é o perigo? ou o comportamento Qual é a motivacao?
desejado?
Um surto de peste em Procurar, desde logo, cuidados Manter-se protegido e manter
Madagascar, com risco de doenca meédicos em caso de ocorréncia a sua familia protegida contra
grave e de morte de sintomas suspeitos adoenca
4 2\

Principais mensagens da Organizacao Mundial de Saide e do
Ministério da Saude

* A peste é uma doenca grave que pode afectar pessoas em meios urbanos e rurais, familias ricas
ou desfavorecidas, cidadaos e lideres, criancas e adultos.

* A peste pulmonar evolui muito rapidamente e um doente pode morrer caso nao receba
tratamento no prazo de 48 horas.

« O tratamento contra a peste é GRATUITO e esta DISPONIVEL nos centros de satide. A correcta
administracdo do tratamento deve ser supervisionada por profissionais de satde.

* O tratamento é eficaz se for administrado aquando do surgimento dos primeiros sintomas.
Logo apds o surgimento dos primeiros sintomas, o caso deve ser reportado de imediato ao
centro de cuidados de salide primarios mais préximo para prestacao de cuidados de salde.

e Para protegerem a sua familia contra infeccdes, os doentes devem ser tratados no centro de
cuidados de satde primarios por profissionais de satde.

Esta é uma selec¢Go de mensagens que visam promover a procura, desde logo, de cuidados de satde.
Foi desenvolvida pela Organizacdo Mundial de Satide e pelo Ministério da Satide em Madagdscar.
Mensagens foram desenvolvidas também para o reconhecimento de sinais e sintomas, informacdo
acerca da forma como a doenga é transmitida, medidas de prevencéo e a localizag@o dos centros de
satde que disponibilizam tratamento da doenga, entre outros aspectos. Foi ainda disponibilizada
informacdo relacionada com uma linha de atendimento publica e gratuita para informagées e
esclarecimento de questdes.

A informacéo-chave foi utilizada para produzir diversos materiais de comunicagGo, grande parte
em malgaxe, e vastamente partilhada, por exemplo, em antincios de servicos publicos, programas
televisivos, redes sociais e através de profissionais de satide da comunidade.
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RECURSOS-CHAVE

Closing the Loop - Effective feedback in humanitarian
contexts. (Fechar o circuito - Feedback eficaz em
contextos humanitarios.) Practitioner Guidance.
(Orientacdo para profissionais.)

http://bit.ly/2EJhEUQ

Bonino F., com Jean, I. and Knox Clarke, P. para ALNAP /
0Dl (2014)

Orientacao para pessoas que criam ou implementam
mecanismos de feedback no ambito de um programa
humanitario e que lidam com variados processos relacionados
com questdes ndo sensiveis (feedback) para além das
questdes sensiveis (reclamagdes).

Protection from Sexual Exploitation and Abuse (PSEA): the
IASC 6 core PSEA principles (Protecdo contra a exploracdo
e 0 abuso sexual: os 6 principios-chave de PSEA do IASC )
http://bit.ly/2BHkMgz

Translators without Borders and the IASC AAP and

PSEA Task Team (TwB e a Equipa Operacional de
responsabilizagdo face as populacdes afectadas (AAP) e
PSEA do IASC)

Prevenir a exploracao e o abuso sexual no sector humanitario
comega pelo conhecimento dos principios basicos. A

Equipa Operacional da IASC de Responsabilizacao face

as Populacdes Afectadas (AAP) e de Protecdo contra a
Exploracdo e o Abuso Sexual (PSEA) e a Translators without
Borders (TWB) desenvolveram uma versdo em inglés corrente
dos seis principios e estdo a trabalhar no sentido da sua
tradugao para 100 idiomas.

Enhanced Due Diligence guide- safeguarding for external
partners (Guia para diligéncia reforcada - salvaguarda
para parceiros externos)
https://www.ukaiddirect.org/safeguarding/

Department for International Development, Better Delivery
Department (2018)

As presentes orientagdes fornecem detalhes acerca das novas
normas anunciadas pelo Departamento de Desenvolvimento
Internacional em Marco de 2018 e da forma como estas serao
utilizadas nas avaliacdes de diligéncia reforcada para avaliar a
capacidade de uma organizagao em proteger criancas, jovens
e adultos vulneraveis com quem trabalham, assim como o
seu proprio pessoal e voluntarios, de situacdes de exploragao,
abuso e assédio sexual.

The Characteristics of Different Communication Channels
(As Caracteristicas dos Diferentes Canais de Comunicac&o)
http://bit.ly/2RDhiWr

infoasaid (2013)

Uma descri¢do de diferentes canais de comunicagdo, a sua
cobertura e alcance, o tipo de informacdo adequada a difusdo
desta forma, o nivel de interactividade com o publico e o custo.
Os canais vao desde os meios de comunicacao social, como a
televisdo, a radio e a imprensa, aos métodos mais tradicionais
como o teatro ou a musica.

Radio Feasibility Assessment Checklist (Lista de
Verificacdo da Avaliac&o da Viabilidade da Radio)
http://bit.ly/2YRpiUO

Assessing the Mobile Environment (Avaliagdo do
Ambiente Mével)
http://bit.ly/2wktcIL
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TV Feasibility Assessment Checklist (Lista de Verificagdo
da Avaliacédo da Viabilidade da Televis&o)
http://bit.ly/2HIKcPv

All infoasaid (2013)

Estas listas de verificacdo ajudam-no a decidir se a radio, os
SMS, o telemdvel e a televisdo sdo canais de comunicacdo
adequados para a comunicacao com uma populagao afectada
por situacoes de crise.

Emergency preparedness and response checklist for
communication (Lista de verificacdo de preparacgdo e
resposta a emergéncias para comunicagdo)
http://bit.ly/2K2xCfo

infoasaid (2013)
Uma lista de verificagcdo para o ajudar a estar mais bem
preparado antes e depois da ocorréncia de uma emergéncia.

Communication toolbox: Practical guidance for program
managers to improve communication with participants
and community members (Conjunto de ferramentas

de comunicacdo: orientacio pratica para gestores

de programas melhorarem a comunicacdo com os
participantes e membros da comunidade)
http://bit.ly/20BrtXG

Catholic Relief Services (2003)

Orientacdo pratica para gestores de programas que queiram
comunicar de forma mais eficaz com os participantes do
programa e com os membros da comunidade.

Message Library

Uma base pesquisavel de dados de mensagens, desenvolvida
em articulacao com os Agrupamentos da ONU, destinada a
quem pretende divulgar rapidamente informagoes criticas,
numa situacdo de emergéncia, a populacdes afectadas.
http://bit.ly/2HEvGlg

Community Profiling Questions (Questoes para Definicao
de Perfis da Comunidade)
http://bit.ly/2VSZLYr

infoasaid (2012)

Uma ferramenta para desenvolver perfis comunitarios, ilustrar
caracteristicas socioecondmicas, estilo de vida e habitos de
consumo dos média com vista a desenvolver informagoes e
mensagens.

UN OCHA Strategic response planning: Overview (Planea-
mento de resposta estratégica do OCHA: Visdo Geral)
http://bit.ly/2HgkNhL

Um guia para os funcionarios da CAFOD - Agéncia Cat6li-
ca para o Desenvolvimento Além-Mar - que visa apoiar as
organizacoes parceiras na definicao de um Mecanismo
para o Tratamento de Reclamacdes (CHM) no ambito das
atividades do programa internacional, CAFOD (2010)
http://bit.ly/2FGVmU1

PSEA Implementation Quick Reference Handhook, CHS
Alliance (2017) (Manual de referéncia rapida para a imple-
mentacé&o de PSEA)

http://bit.ly/2Fzpa5)
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“Actualmente, ndo temos radio. Ficou

danificado hd alguns meses. Hd outras %

pessoas também sem.radio. [...] Ao
longo destes meses, acho que teria
sido melhor se tivesse havido reunioes
semanais para receber informacéo

e para informarmos as autoridades
acerca das nossas necessidades e
preocupacoes”.

Kumari B.K. do Comité de Desenvolvimento da Aldeia de
Fulpingkot, Sindhupalchowk, Nepal*

NI/

Mulheres da comunidade muculmana em —
Bambari, Reptiblica Centro-Africana, a ouvirem
a radio Lego Ti la Ouaka (A voz de Ouaka). A
radio comunitaria foi lancada em Fevereiro de
2015 e transmite mensagens de coesdo social,
anutincios humanitarios e de servico publico,
mensagens da comunidade e musica.
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Trabalhar em diferentes linguas, dialectos, culturas e
costumes

Muitas vezes os esforcos de comunicagdo e de
envolvimento com a comunidade falham devido ao facto
de os trabalhadores humanitarios e as pessoas afectadas
nao falarem o mesmo idioma. Num estudo relativo a
resposta aos refugiados Rohingya em 2017, 62% das
pessoas afirmaram nao serem capazes de comunicar com
os agentes de ajuda humanitaria.*

As equipas de intervencao muitas vezes comunicam

em linguas internacionais, oficiais ou maioritarias, mas
recorrem a servicos de traducao e interpretacao prestados
pelos funcionarios locais, voluntarios ou membros da
comunidade, a servigos de tradugdo externa ou a recolha
de informacao cara a cara. Isto é arriscado. A informacao
pode perder-se na traducao. A confidencialidade pode
perder-se, as tensdes na comunidade podem aumentar,
as mensagens podem ser distorcidas pelas dinamicas

do poder e as vulnerabilidades podem ser exacerbadas.
Sectores inteiros da populacao poderdo ndo ser ouvidos.
Os intérpretes podem ter problemas a nivel da sua satde
mental devido aos acontecimentos a que foram sujeitos
caso nao recebam o devido apoio.

Existem varios factores que tornam o trabalho com linguas
um desafio, nomeadamente as equipas de resposta e a
gestdo de varias nacionalidades, a prontidao, e a falta de

informacgao acerca dos idiomas falados pela populacao.

As organizagdes estao, cada vez mais, a trabalhar com
especialistas (como a Translators without Borders), mas
esta é uma questado que exige maior atencdo em termos de
preparagao e resposta. As organizacées como a Handicap
International oferecem apoio na comunicagdo com pessoas
com deficiéncias de comunicagao.

A comunicagdo com pessoas no idioma adequado?®
melhora a participacao, o dialogo, a avaliacao de
necessidades, a inclusao, a responsabilizacao e ajuda a
melhor identificar grupos minoritarios e marginalizados.

COMO FAZE-LO

* Defina a forma como o trabalho de prepara¢ao
integrara o idioma local e a interpretacao cultural.

* Inclua perguntas sobre a lingua na avaliacao das
necessidades para recolher informacdo acerca dos
idiomas falados, compreendidos e lidos pelas pessoas
afectadas por catastrofes.* Este procedimento
identificara onde sao necessarios esforgos intencionais.
Torne os dados do idioma acessiveis as organizagoes
através de mapas.

* Ao comunicar com as comunidades, utilize a lingua
materna das populacées. Trabalhe com intérpretes e
tradutores profissionais para assegurar a exactidao (ver
Recursos-chave na pagina ao lado).

* Teste a compreensao da informacao por lingua

0
ESTUDO DE CASO E_

Compreender e trabalhar com a cultura e os costumes

Uma caracteristica inerente ao surto de ébola de

2014 na Africa Ocidental, que matou mais de 11000
pessoas, residiu no facto de muitas pessoas, por

medo ou desconfianga, terem resistido ao tratamento
administrado por trabalhadores humanitarios
estrangeiros e nacionais ou terem recusado entregar os
corpos para um enterro seguro. Comunidades inteiras
recusaram a ajuda de equipas médicas e, em alguns
casos, atacaram os que a tentaram prestar.

As medidas de tratamento e prevencao nao foram
concebidas sob uma perspectiva antropoldgica, que
tivesse em consideracao o conhecimento do contexto
cultural, historico e politico. Apds erros no inicio

da resposta, as equipas médicas mudaram a sua
abordagem, comunicando através de mobilizadores
locais com as competéncias linguisticas adequadas,
educando as pessoas para diminuir o estigma,
trabalhando com os sobreviventes e alterando praticas
de enterro para respeitarem as tradicoes e crencas.

Na fase inicial, as informagdes foram partilhadas em
inglés e francés, embora as pessoas na Libéria, Serra

Leoa e Guiné falarem mais de 90 idiomas. Uma escassez
inicial de informagdes para um publico ndo alfabetizado
e falantes de linguas locais deixou extensdes da
populacdo numa ignorancia mortal. Apds erros no
inicio da resposta, as equipas médicas mudaram a sua
abordagem, comunicando através de mobilizadores
locais com as competéncias linguisticas adequadas

e educando as pessoas para diminuir o estigma e
trabalhando com os sobreviventes. As praticas de
enterro foram alteradas para respeitarem as tradigdes e
crencas.”

A epidemia de ébola, sem precedentes na Africa Ocidental,
nédo é apenas uma crise de satide. E também uma crise de
informacgdo. Expds ndo apenas falhas na resposta local

e internacional a uma epidemia letal, mas a ineficdcia

de utilizar mensagens de cima para baixo para alcancar
comunidades que vivem maioritariamente num ambiente
sem comunicacéo com o mundo exterior. A medida que
desenvolvemos estratégias para lidar com esta catdstrofe

e outras semelhantes, é preciso dar mais atengdo a forma
como poderemos fornecer informacbes crediveis e fidveis as
populacdes em crise”.

Anne Bennett, Boston Globe “¢
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materna, sexo e idade para determinar a melhor

forma de comunicar com um determinado grupo-alvo.
Tenha presente que as palavras podem ter significados
diferentes em diferentes locais, e novos significados
poderao emergir. E importante compreender o que as
palavras e frases significam no contexto local.

Nao utilize diferentes tradugdes do mesmo termo nos
varios sectores. Crie um glossario de terminologia
multilingue e consistente para tradutores, intérpretes e
agentes no terreno para a tradugao de termos técnicos.
Muitas vezes, a traducdo literal ndo funciona (ver
Recursos-chave abaixo). Trabalhe em colaboragdo com

RECURSOS-CHAVE

Field guide to humanitarian interpreting and cultural
mediation (Guia de campo para interpretacdo em
contexto humanitario e mediac&o cultural)
http://bit.ly/30LtfuW

Translators without Borders (2017)

Os intérpretes e mediadores culturais sdao fundamentais
para que as pessoas afectadas por catastrofes recebam

e partilhem informacdo na sua propria lingua. Este guia
destina-se a apoiar os gestores da ajuda humanitaria no
terreno, os intérpretes e mediadores culturais nas suas
interacgdes e responsabilidades diarias. Desenvolvido em
parceria com a Save the Children.

Trabalhar com um tradutor ou um intérprete.

De: Developing a participatory approach to involve
crisis-affected people in a humanitarian response. The
Participation Handbook

http://bit.ly/2SMDZV1

ALNAP & Groupe URD (2009)

Secgdo lIl.2 (paginas 88-93) fornece linhas de orientacdo
para a escolha e o trabalho com um intérprete ou tradutor,
bem como sugestdes para ouvir e considerar o que é dito.

Communications Dashboard: Internally Displaced
People in Northeast Nigeria (Painel de controlo de
Comunicacdes: Deslocados Internos no Nordeste da
Nigéria)

http://bit.ly/2SYV6n5

Translators without Borders and International
Organization for Migration’s (IOM) Displacement
Tracking Matrix (DTM) (2018) (Matriz de localizagdo de
deslocados - DTM - da TWB e da OIM)

O painel é um exemplo da forma como apresentar os
dados linguisticos recolhidos de informadores-chave em
locais especificos para ajudar as organizacdes a tomarem
decis6es bem fundamentadas, com base em dados, para
comunicar e apoiar de forma mais eficaz as populacoes
afectadas pela crise.

Language profile of five IDP sites in Maiduguri, north-
east Nigeria (Perfil de Idiomas em cinco locais de PDI

COMUNICAGAO E ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE: UMA ABORDAGEM COLECTIVA

os falantes locais para encontrar tradugdes precisas e
Uteis para o publico-alvo e teste-as.

* Disponibilize formacao a bilingues para que estes
actuem como tradutores ou intérpretes caso estes
profissionais ndo se encontrem disponiveis, sobretudo
no caso de idiomas minoritarios e de equipas de
intervencao que trabalham com varios idiomas.

* Crie um apoio interpares e cuidados de salide mental
para intérpretes e tradutores para os ajudar a lidar
com as situacoes a que estao expostos por forca do seu
trabalho.

em Maiduguri, nordeste da Nigéria)
http://bit.ly/30M2C90

Translators without Borders (2017)

Um exemplo de um estudo para compreender os desloca-
dos internos e as comunidades de acolhimento em difer-
entes locais na area de Maiduguri em Borno, na Nigéria.

Glossario para o nordeste da Nigéria
http://bit.ly/2JGBdjS

Glossario para o Bangladesh
http://bit.ly/2QqgZr2d

Ambos Translators without Borders (2017)

Glossarios para agentes e intérpretes no terreno que
trabalham na area da intervencdo na Nigéria em inglés,
hatca e kanuri, e em inglés, bengali, chittagonian, rohing-
ya e birmanés para os que trabalham na resposta a crise
humanitaria dos refugiados rohingya no Bangladesh. A
terminologia inclui proteccao, alojamento, propriedade e
salide mental e esta disponivel apoio psicossocial.

Module 09 - Why language matters. Technical training
on communication and community engagement in
humanitarian response (Formacao técnica em comu-
nicacéo e envolvimento da comunidade na resposta a
crises humanitarias)

Este modulo guia os participantes pela importancia da
lingua na preparagdo e resposta a crises humanitarias.
Promover a formacao da Rede CDAC ou descarregar os
materiais de formacao.

http://bit.ly/2lcsROn

Communication with Communities during the First Six
Weeks of an Emergency. (Comunicacdo com as Comu-
nidades durante as Primeiras seis semanas de uma
Emergéncia.)

http://bit.ly/30MvGOn

IASC Emergency Response Preparedness guidelines
(Directrizes do IASC para a Preparac&o e Resposta a
Emergéncia.)

http://bit.ly/2EzZWtUa
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"Geralmente, a nossa equipa fala hauca e ndo kanuri
ou shuwa. Isso significa que podemaos conversar com as

comunidades anfitrids, mas ndo com os deslocados”

Trabalhador de ONG, Maiduguri, Nigéria ¢

6. Trabalho com os meios de comunicacdo social

Os meios de comunicagao de massa, Como as emissoras
de radio e televisao locais e nacionais, os jornais, o
cinema, os anunciantes e os operadores de redes moveis
desempenham um papel fundamental na ajuda as
populagdes em crise. Podem:

Alcancar milhares, se nao milhdes, de pessoas muito
rapidamente;

* Chegar a areas que sao fisicamente dificeis de
alcancar, fornecer informacées que salvam e apoiam
vidas para ajudar as pessoas a se ajudarem a si
mesmas;

* Restabelecer a calma, inspirar esperanca e dar as
pessoas 0 espago para se expressarem, partilhando
solugdes para os novos problemas e fazendo
perguntas;

e Fornecer comunicacao nos dois sentidos entre
trabalhadores humanitarios e comunidades afectadas,
por exemplo, através de programas de debate,
entrevistas, plataformas méveis ou online;

* Desenvolver, testar e transmitir contetidos em varios
formatos para garantir que as informagoes sao
relevantes, compreendidas e accionaveis, utilizando
varios formatos; e

* Ajudar a responsabilizar os prestadores de servicos de
assisténcia.

Por vezes, os agentes de intervencao compram tempo de
antena para transmitir um programa de radio sobre satde
ou para enviar SMS de aviso antecipado, mas podem nao
ter experiéncia para desenvolver contetdos atraentes ou
accionaveis. As empresas da industria dos média podem
ndo ter o conhecimento necessario para desenvolver
conteudos humanitarios apropriados. Uma abordagem
de colaboracdo atransmissao humanitaria pode garantir
que a informacao chegue as pessoas de forma rapida e
em escala. Estabelecer uma parceria, definir accoes e
colaborar em simulagdes como acgoes de preparagao
ajudara a garantir o sucesso da resposta.

OS MEDIA E AS EQUIPAS DE AJUDA HUMANITARIA: UMA PERSPECTIVA DA INTERNEWS

Quando os doadores e as equipas de ajuda humanitaria
envolvem os média locais criam capacidades ao nivel local,
promovem a responsabilidade local e reduzem as tensdes
existentes entre as organizagdes humanitarias e a populagao
que tentam servir.

Geralmente, os média locais possuem relacdes de confianca
positivas e bem-estabelecidas com a sua audiéncia e
comunidades, que normalmente os véem como sendo
independentes das equipas de ajuda humanitaria, e por
conseguinte, um canal que podem usar para falarem
livremente de assuntos delicados, como a corrupgao.

Os meios de comunicacgao local podem contrabalangar os
canais de informacgdes, que a comunidade pode ver como
reflectindo as hierarquias sociais e os desequilibrios de poder
associados as mesmas.

Desenvolver as capacidades dos média locais é tdo
importante quanto o desenvolvimento das capacidades

de qualquer outra parte da comunidade durante a

resposta a crise (por ex., os trabalhadores da area da
saude,organizagdes locais do governo ou da sociedade civil).
Indiscutivelmente, sera até mais, dada a natureza transversal
e 0 amplo alcance social das informacdes que os média
podem fornecer. Tal investimento reforca a capacidade dos
jornalistas e 6rgdos de comunicacgao locais desempenharem
um papel crucial durante um desastre, que é essencial na
transicdo para a recuperacao.

Adaptado com a autorizacdo da Internews (2017).
Comunicagdo com as comunidades: Walking the Talk.
https://www.internews.org/resource/communication-
communities-walking-talk
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Jovens aprendem a montar teleméveis no ambito de
um programa de formacao profissional apoiado pela
UNICEF - Bossaso, Puntland, Junho de 2013

O

ESTUDO DE CASO El_

Radyo Abante

Apds o tufao Haiyan nas Filipinas, a radio foi
utilizada para fornecer informagdes e apoio criticos

e para actuar como um canal de comunicacao entre
comunidades, agentes de resposta humanitaria locais
e internacionais e o governo. A Radyo Abante ("seguir
em frente") estava no ar apenas seis dias apds o
ciclone, equipada com jornalistas locais experientes

e produtores que anteriormente trabalhavam em
empresas comerciais de comunicagao social que
tinham sido destruidas.

Colectivamente financiada pela World Vision
International (Visdo Mundial Internacional), pela
Misereor e pelo UNFPA (Fundo para as Populacdes da
ONU) com o objectivo de melhor incorporar servigos

e conhecimentos no ambito da ajuda humanitaria,

a PECOJON, uma rede de radio e entrevistas de
primeira-resposta, ofereceu equipamentos de radio e
formacao em radiodifusdo humanitaria.

A estacdo ofereceu servicos de noticiario,
entretenimento e apoio psicolégico por meio
de sess6es de karaoke ou de comédia,*® e uma

"Hora Responsavel", durante a qual pediam aos
ouvintes para colocarem questdes as organizacdes
humanitarias ou aos representantes do governo.

A Radyo Abante foi uma das principais fontes

de informacdo das comunidades afectadas,
nomeadamente das que viviam em alojamentos
comunitarios e que normalmente ouviam a radio em
grupos.

As relacdes entre os média locais, o governo e as
equipas de resgate humanitario demoraram algum
tempo a construir, reforcando as necessidades de
colaboragao na fase de preparacao, mas, em ultima
analise, prestaram um servigo inestimavel.

O numero de SMS recebidas - 40 964 ao longo

de um periodo de sete meses, proveniente de uma
audiéncia composta por 230 000 pessoas, mostrou

0 quao interactiva a estacao era. Os reporteres da
estacao explicaram, "O mais interessante foi quando
as pessoas Nos comecgaram a dar comida e presentes
como forma de agradecimento." Com base no que nos
dizem e nos presentes que nos trazem, conseguimos
sentir que valorizam a estacdo."
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DEZ PASSOS DE PREPARACAO PARA TRABALHAR EM PARCERIA COM OS MEDIA EM

SITUACOES DE EMERGENCIA (CORTESIA DA BBC MEDIA ACTION) ®

1. Nomeie um membro do pessoal como ponto de
referéncia dos média. Esta pessoa deve desempenhar um
papel de programacdo, em vez de ser apenas uma pessoa
que interage com os pedidos dos média e lida com os
jornalistas.

2. Entender o panorama dos média locais: descobrir
como as comunidades vulneraveis a crises humanitarias
recebem habitualmente noticias e informagoes, e que
canais utilizam para comunicar.

3. Estabelecer contactos com os canais de comunicacao
social e instituicdes identificadas e manté-los "acesos".

4. Incluir detalhes relativos ao trabalho desenvolvido com
os média locais e nacionais nos planos de preparacdo
da organizacdo, tais como quais os canais com que
estaria disposto a trabalhar e os recursos e metodologias
necessarias.

5. Assegurar que um orcamento para trabalhar com
os média esta disponivel, por ex. incluindo-o no nas
propostas de projectos de resposta. Nao deve esquecer
as potenciais necessidades de financiamento para
combustivel para o gerador ou energia solar.

6. Coordenar. Certifique-se que o trabalho desenvolvido
pelos média se integra nos esforcos de Comunicagao
e Envolvimento da Comunidade mais abrangentes.
Descubra que agéncias estdo a planear e a procura de

sinergias, sobreposicoes e formas de agilizar os fluxos
de informacdo com os representantes dos média, que
estardo provavelmente sobrecarregados.

7. Certifique-se de que formou a sua equipa técnica
e operacional,a fim de efectuar entrevistas claras
na lingua local com informacées Uteis relativas a
diferentes questdes humanitarias. Podera ser util
apoiar as entidades dos meios de comunicagao locais a
implementar um Programa de Formacao de Seguranca
da Lifeline.>®

8. Prepare e teste previamente informagdes-chave que
possam ser Uteis nas fases criticas de uma situagdo de
emergéncia. Adapte-as para uso em diferentes canais dos
meios de comunicacao social.

9. Pré-posicione plataformas de comunicacdo que as
entidades parceiras irdo provavelmente necessitar numa
situacao de crise. Treinar pessoas para as utilizarem.
Identificar os fornecedores que possam fornecer
rapidamente equipamentos de transmissao e servigos.>*

10. Mantenha-se preparado: Realize sessdes de actualizagdo
de formacao e simulagdo com os funcionarios e parceiros.
Acompanhe as alteragdes no cenario dos média. Actualize
regularmente os planos de preparacao e as bases de
dados com os contactos.

RECURSOS-CHAVE

Radyo Abante: A Collaborative Commitment to CwC
& Accountability (Um compromisso de colaboracdo
em comunicacao com as comunidades - CwC - e
responsabilizacao)

Estudo de caso relativo a utilizacdo do radio na
resposta.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20141124131123-z7i00

Lifeline (Corda de Salvacao) - trabalhar com as
emissoras em situacoes de crise humanitaria
https://www.bbcmediaactionilearn.com/mod/page/
view.php?id=798

Jacqueline Dalton, BBC Media Action (2016)
Folheto para agentes humanitarios sobre trabalhar
com os média locais como parte dos esforgos de
envolvimento com a comunidade.

Lifeline programming section (Lifeline- Seccao de
programacéao)
https://www.bbcmediaactionilearn.com/course/view.
php?id=187

BBC Media Action

Recursos de programacao da Lifeline: sobre o projecto
Lifeline, ferramentas para os média e agéncias de
ajuda humanitaria, formacao online.

TRABALHAR COM OS OPERADORES DAS REDES MOVEIS

A conectividade movel é uma corda de salvacdo para

as pessoas afectadas por catastrofes. As redes moéveis
desempenham um papel essencial em manter as pessoas
conectadas entre si, facilitando o acesso a informacao e
assisténcia no interior das populagdes afectadas e junto dos
Governos, ONGs e da comunidade humanitaria internacional.

Em 2015, foi lancada uma Carta de Conectividade
Humanitaria (Humanitarian Connectivity Charter), que desde
entdo foi assinada por 148 operadoras de redes mdveis em
106 paises. Os signatarios comprometem-se a melhorar o
acesso a comunicagdo e informacédo para todas as pessoas
afectadas por situacdes de crise, a fim de reduzir o niimero

de vidas perdidas e contribuir positivamente para a resposta
humanitaria.

A Carta dd-nos uma maior margem de manobra para
trabalhar em estreita colaboragao com as operadoras das
redes moveis. Por exemplo, nas Filipinas a operadora SMART
é um membro da Community Engagement Community of
Practice (Pratica de Envolvimento Comunitario).

http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/mobile-for-
humanitarian-innovation/humanitarian-connectivity-charter
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7. Oportunidades para as pessoas afectadas por
catastrofes desempenharem um papel activo na
tomada de decisGes e na lideranca

O envolvimento da comunidade deve ir além da
participacao passiva, onde a populagao afectada se
limita a estar informada. As pessoas devem ser capazes
de poder participar nas decisoes que as afectam

(ver diagrama). Elas precisam de oportunidades

para determinar e dar forma aos servigos, incluindo
durante a fase de preparacao, e de desempenhar
papéis de lidernga (por ex., participando na gestdo das
comunidades).

O Compromisso nimero 4 da Principal Norma
Humanitaria (CHS) inclui um indicador de desempenho
que avalia se as "Comunidades e as pessoas afectadas
por situacdes de crise estdo satisfeitas com as
oportunidades de que dispdem para influenciar a
resposta."

Teste iniciativas contextualmente relevantes que
equipem as comunidades locais a incitar respostas,
reconhecer as suas capacidades e efectuarem as suas
proprias avaliages. As comunidades devem estar
activamente envolvidas no processo de monitorizagao e
avaliacao das respostas. Todas as fases do ciclo devem
focar-se em permitir que as comunidades assumam
total responsabilidade pelos recursos e pelas respostas,
dando voz aqueles que normalmente sdo mais fracos

e excluidos (mulheres, criancgas, jovens, deficientes,
idosos).

COMO FAZE-LO

e Certifique-se de que as comunidades estdo
devidamente informadas, de forma a permitir que
participem no processo de tomada de decisdes.
As populacdes locais sao as primeiras a reagir a um
desastre. Deve procurar saber com regularidade
as suas ideias relativamente a como responder
adequadamente a crise e como conceber um
programa para fazer face a mesma. Um envolvimento
precoce poupa muito mais tempo do que tentar
resolver decisdes incorrectas mais tarde. Tenha
em mente que o impacto fisico e psicolégico nas
comunidades de uma catastrofe ou conflito, o
colapso social ou experiéncias anteriores de ajuda,
influenciam a reaccao aos esforgos de envolvimento.

* Quem participa? Certifique-se que a representacao
da comunidade é inclusiva, envolvendo pessoas
em todas as fases do trabalho. Podera ter que
trabalhar com as estruturas existentes, solicitar a
sua reestruturacao se nao forem representativas, ou
desenvolver estruturas novas ou complementares,
para que as pessoas, incluindo as mais
marginalizadas e vulneraveis, sejam representadas
de uma forma justa.

As criangas também tém direito a participar.
Existem organizacGes especializadas (como a Save
the Children) as quais se pode associar para que
todo o trabalho realizado com criancgas seja realizado
de forma adequada e com as devidas medidas de
protecgao.

Determine se a participacdo directa ou
participagdo por representacdo (por ex. através

dos representantes da comunidade, comités ou
organizagoes sediadas na comunidade) é adequada,
tendo em conta as dindmicas de poder e os
preconceitos.

Adoptar abordagens rapidas para promover o
envolvimento da comunidade e monitorizar a
participacdo e lideranca da comunidade. Podem
aplicar-se diferentes niveis de participacdo em alturas
diferentes Por exemplo, nas fases iniciais de uma
resposta, a consulta apenas podera ser possivel junto
de um nimero limitado de pessoas, mas ao longo do
tempo existirdo mais oportunidades de envolvimento
mais profundo.

Como resultado do contexto ou de diferencas pré-
existentes no poder (por ex., com base no género,
raca, classe, casta, ou outras caracteristicas),

a participagdo, por norma, ndo ocorrera de

forma espontanea. Fomentar um processo de
aprendizagem e dialogo mutuo a fim de estimular
uma maior participagao.

Prestar especial atencdo aos grupos ou individuos
tradicionalmente excluidos do poder e de processos
de tomada de decisao.

Avaliar os riscos para a comunidade e para os
funcionarios envolvidos nas comunidades, e garantir
que estes ndo sofrem danos. Tenha em conta a
seguranca e os factores culturais e sociais.

Obtenha um consentimento informado, onde a
autorizacdo é dada com total conhecimento das
possiveis consequéncias, riscos e beneficios.

As decisoes finais e as medidas implementadas
devem ser reportadas as comunidades. Estas
actividades precisam de ser repetidas, e ver como a
sua contribuicdo esta a ser usada ira gerar confianca
no processo e levar a um maior envolvimento por
parte das comunidades.
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UMA TIPOLOGIA DE PARTICIPACAO
TIPO DE PARTICIPACAO DESCRICAO

Participacdo passiva

A populacao afectada é informada do que vai acontecer ou do que ja aconteceu.

Apesar de ser um direito fundamental das pessoas em questdao, nem sempre é

respeitado.

Participacdo através
do fornecimento de
informacao

Participacdo por consulta

A populacdo afectada fornece informagoes em resposta a questdes, mas ndao tem
qualquer influéncia sobre o processo, visto que os resultados do questionario ndo
sdo partilhados e a sua precisdo nao é verificada.

Pergunta-se a populacdo afectada a sua perspectiva sobre um determinado

assunto, mas nao tem quaisquer poderes de decisao, e nenhuma garantia de que
as suas opinides vao ser tidas em consideragao

Participagao por meio de
incentivos materiais

A populacdo afectada fornece alguns dos materiais e/ou mao-de-obra necessaria
para conduzir uma operacao, em troca de um pagamento em numerario ou em

género por parte da organizacdo de ajuda humanitaria.

Participacdo através do
fornecimento de materiais,
dinheiro ou mao-de-obra

Participacdo interactiva

A populacao afectada fornece alguns dos materiais e/ou mao-de-obra necessaria
para uma intervencao. Esta inclui os mecanismos de recuperagao de custos.

A populacao afectada participa na analise das necessidades e na concepgao do

programa, e tem poder sobre o processo de tomada de decisoes.

Iniciativas locais

A populacao afectada assume a iniciativa, agindo independentemente de

organizagoes ou instituicées externas. Apesar de poder chamar organizacdes
externas para prestar apoio as suas iniciativas, o projecto é concebido e executado
pela comunidade; é a organizagao de ajuda humanitaria que participa nos

projectos da populacgao.

Sistema de inquérito alternativo para uma agricultura sustentavel, no Boletim do Instituto de Estudos de
Desenvolvimento, vol. 25, (Brighton Institute of Development Studies, 1994), pag. 37-48. Adaptado de Pretty, J.

RECURSOS-CHAVE

Core Humanitarian Standard on Quality and
Accountability (Norma Humanitaria Essencial relativa
a Qualidade e Responsabilizacdo /CHS)
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard

CHS Guidance Notes and Indicators (Notas e
Indicadores de orientacdo da CHS)
http://bit.ly/2HGUglJ

Ambos Core Humanitarian Standard (2014)

A CHS, Norma Humanitaria Essencial, define os Nove
Compromissos para melhorar a qualidade e a eficacia

da resposta. As Notas e Indicadores de Orientagao

da CHS fornecem Accdes-chave e Responsabilidades
Organizacionais com indicadores e questdes de orientacao
para promover a avaliacao do progresso com vista a
alcangar a norma e a fomentar uma aprendizagem e
melhoria continua. Encontra-se disponivel em varias
linguas.

Developing a participatory approach to involve
crisis-affected people in a humanitarian response.
(Desenvolvimento de uma abordagem participativa
para envolver as pessoas afectadas por situacdes de

crise numa resposta humanitaria.) The Participation
Handbook (Manual de Participacéo)
http://bit.ly/2SMDZV1

ALNAP & Groupe URD (2009)

Recurso exaustivo para desenvolvimento e implementacao
de uma abordagem participativa para envolver as

pessoas afectadas por situacdes de crise numa resposta
humanitaria.

The Community Score Card (CSC): A generic guide for
implementing CARE’s CSC process to improve quality
of services (Cartdo de pontuacdo da comunidade (CSC):
Um guia genérico para implementar o processo de CSC
da CARE para melhorar a qualidade dos servigos)
http://bit.ly/2YPEDEq

CARE Malawi / Cooperative for Assistance and Relief
Everywhere, Inc. (2013)

Um conjunto de ferramentas para envolver a comunidade
no feedback dos servicos e projectos, onde indicadores de
sucesso sao co-desenvolvidos pela comunidade e pelas
equipas de resposta.
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Manter as pessoas ligadas

Manter as pessoas conectadas é fundamental numa
situacdo de resposta a uma emergéncia. Assim que
chegaram a Grécia, em vez de pedirem comida, dgua ou
abrigo, muitos refugiados pediram uma ligacao Wi-fi ou
servicos de carregamento®. O Complexo de Refugiados
de Dadaab no Quénia alberga 235 269 refugiados e
requerentes de asilo registados, e trés das suas torres de
rede movel encontram-se entre as dez mais rentaveis da
operadora de redes moveis Safaricom®’.

E necessario estabelecer linhas de comunicacio
aberta entre os agentes de ajuda humanitaria e as
comunidades, mas muitas vezes, as proprias redes
das comunidades sao mais importantes para a sua
sobrevivéncia, recuperacao e bem-estar. A conectividade
é frequentemente listada como uma necessidade
insatisfeita em situacdes de resposta a uma catastrofe,
porque, apesar de ser essencial para encontrar
familiares, receber informagao critica sobre seguranca,
transferir fundos e mobilizar uma resposta, é tratada
como sendo "externa" a missao dos agentes de ajuda
humanitaria. Isto precisa de mudar.

COMO FAZE-LO

* Certifique-se que danos na infraestrutura das
telecomunicagdes estdo incluidos na analise de
necessidades multi-sectoriais, e acrescente as
conclusdes a informacao sobre preferéncias de
comunicacao, para informar a avaliacao das falhas
de conectividade previstas a precisar de resposta
imediata.

* Colabore com os prestadores de conectividade
do pais em época pré-crise e durante a resposta.
Estes incluem as operadoras de rede mével, as
organizag¢des dos média locais, os prestadores de
energia de emergéncia, etc.

* Colabore com o Agrupamento das Telecomunicagdes
de Emergéncia e assegure que as ONGs técnicas
relevantes (por ex., a NetHope ou a Télécoms
Sans Frontiéres) estdo incluidas nas estruturas de
coordenacao

* Colabore com as entidades reguladoras do sector das
telecomunicagoes e departamentos governamentais
associados para promover um acesso mais abrangente
para as comunidades

* Como parte dos esforgos de coordenagao, certifique-
se que as ORMs (operadoras de redes moveis) ndo
estdo sobrecarregadas com os pedidos todos de
actores de ajuda humanitaria. Apoie um Unico ponto
focal humanitario (geralmente localizado no érgéo de
coordenacéo).

* Solicite financiamento para abordar necessidades
de conectividade conhecidas, como o apoio ao
carregamento ou a conectividade de satélite de
emergéncia.

* Relna provas relativas aos impactos positivos de
maior conectividade na resposta humanitaria.

9. Monitorizar e avaliar a comunicacao e o
envolvimento da comunidade

O sucesso da plataforma nacional sera alcancado
através da divulgacdo de informacdo certa no momento
certo, dispondo de incentivos e infraestruturas
implementadas nas comunidades para partilha de
opinides, colaborando com varias comunidades como
parceiros igualitarios, onde elas tém voz directa em
tomadas de decisao e no controlo do planeamento,
prestacao de servicos, avaliacao e desenvolvimento de
politicas futuras.

A gama de servicos e actividades deve ser avaliada

em fung¢do da escala mdvel de envolvimento da
comunidade, e dos esforcos realizados para garantir a
lideranca comunitaria ao mesmo tempo que reconhece
o principio de "suficientemente bom">8 (ver diagrama na
pagina 54).

RECURSOS-CHAVE

Your phone is now a refugee’s phone (O seu
telemével agora pertence a um refugiado)
https://www.youtube.com/watch?v=m1BLsySgsHM

BBC Media Action (2016)

Melhor visualizado no seu Smartphone, este filme
curto e imersivo ajuda o espectador a vivenciar de
imediato a situacao de confusao e medo enfrentada
por refugiados a fazer uma perigosa travessia

de barco. Agora, o seu telemdvel pertence a um
refugiado. Chegam-lhe mensagens da sua familia.
Subitamente, alguém contacta-o pelo WhatsApp

a avisa-lo para voltar para tras. Mas sera que tém
razao? A sua corda de salvacdo é um telemoével sem
rede e que esta rapidamente a ficar sem bateria.

The Importance of Mobile for Refugees: A
Landscape of New Services and Approaches
(A importancia dos teleméveis junto dos
refugiados: Um panorama dos novos servicos e
abordagens)

http://bit.ly/2Q0qglhy

GSMA (2017)

Pesquisas e actividades actuais relativas a
utilizagdo por refugiados de tecnologias moveis
em termos de conectividade, ferramentas e
plataformas digitais, religacao familiar, educacao e
meios de subsisténcia e dinheiro movel.
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ESCALA MOVEL DE COMUNICAGAO E ENVOLVIMENTO COMUNITARIO

INFORMAGOES CONSULTA

Acompanhar e avaliar a abordagem colectiva

As abordagens colectivas devem ser monitorizadas

com base nos resultados, nao apenas nas actividades. E
importante garantir que os indicadores de comunicacao
e envolvimento da comunidade estao incluidos nas
abordagens de planeamento da resposta, quer esta seja
promovida pelo governo ou por um Ciclo de Programa
Humanitario (HPC). Tal garante uma responsabilizacdo
associada as actividades de comunicagao e envolvimento
da comunidade, tal como em todas as outras.

Os indicadores de resposta abrangente com base nas
percepgdes da comunidade podem ser incluidos e
rastreados através de um levantamento de feedback
sistematico (por ex.:

(&

ENVOLVIMENTO

COMUNIDADE
LIDERANCA

COLABORAGCAO

a percentagem de pessoas que est.o satisfeitas com a
ajuda humanitaria, cujas variagbes estdo actualmente a ser
testadas por HRPs (planos humanitarios de resposta) para
o Chade e a Siria). Isto permite a HCT (Equipa Humanitaria
do Pais) e as agéncias conduzir uma "avaliacdo rapida"
para verificar se os programas estao a progredir na direccao
certa, ou se sdo necessarias mudancas.

Deve fazer parte de uma monitorizagdo de desempenho
continua e ndo de uma acgdo isolada, rastreando e
verificando as tendéncias para identificar falhas na
resposta geral. E essencial que o feedback tenha como
resultado programas adaptativos e que a resposta esteja
mais bem alinhada com as necessidades e feedback da
comunidade.

ESTUDO DE CASO E_l

AvaliacGes e medicdo do envolvimento comunitario
nas emergéncias humanitarias®

No Iémen, a Oxfam WASH e os coordenadores de
Proteccao, juntamente com o grupo de trabalho

da Communicating with Communities (CwC),
desenvolveram um questionario relativo as percepgdes
sobre assisténcia e envolvimento comunitario. O
questionario (https://reliefweb.int/report/yemen/
enhancing-informed-engagement-conflict-affected-
communities-yemen) evidenciou lacunas significativas
em termos de prestacgao de assisténcia e acesso, assim
como relativamente as fracas percepcdes sobre a
assisténcia humanitaria.

O grupo de trabalho identificou cinco questdes-chave
em termos de percepcao da assisténcia que foram
partilhadas com os agentes de ajuda humanitaria.
Através do levantamento sistematico de provas para
avaliar os desafios, lacunas e sucessos relativamente

a forma como as agéncias se envolvem com as
comunidades, a equipa pdde ndo so6 avaliar a prestacao
de assisténcia, como o grau da nossa responsabiliza¢gdo
relativamente as populacdes afectadas através dos
nossos processos de envolvimento.

Se as agéncias que trabalham em situagdes de crise
incluissem as mesmas cinco questdes (ou semelhantes)
quanto a nossa transparéncia e responsabilizagdo

face as comunidades, e avaliassem o seu feedback

em termos de envolvimento; poderiamos calcular

as alteracOes e as melhorias, ou identificar se a
qualidade do envolvimento diminuiu. Isto ajudara a
responsabilizar nao apenas as organizagdes individuais,
como também a resposta em geral, gerando um methor
envolvimento junto das comunidades.

— :

|l A OIM realiza uma distribuicdo de colchdes (item NFI,
nao-alimentacéo) aos PDI (deslocados internos) que

|Ilivam no campo de refugiados da provincia de Lahij,
no Iémen. Muitos dos que viviam no campo fugiram
para as provincias vizinhas, onde o clima de guerra

| continua se tem propagado para as zonas adjacentes

WWW.CDACNETWORK.ORG
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"Comunicar feedback seria util, nGo apenas para exprimir
0s problemas, mas se as ONGs perguntassem quais
0S projectos que queremos mesmo desenvolver, que

projecto e preciso para o alojamento."

Residente do Alojamento Comunitario de Palo, Leyte, Filipinas’

Utilizar uma abordagem de envolvimento com base
na comunicacao e comunidade para monitorizar e
avaliar.

O feedback da comunidade deve ser utilizado
sistematicamente para determinar o sucesso ou o
insucesso de uma determinada resposta. O nivel de
envolvimento das comunidades nas decisdes relativas a
resposta deve ser monitorizado, para que as agéncias e
os coordenadores sejam chamados a responsabilidade
por compromissos éticos e do Grand Bargain.

As avaliacoes sao conduzidas apos — e por vezes durante
- as respostas humanitarias para determinar o sucesso
das intervengoes. Normalmente, estas focam-se em
determinar se as agéncias implementaram os projectos
planeados de forma satisfatoria. Isto ndo chega. Falta
saber se foram tomadas as medidas certas, ou se a
resposta foi adaptada a evolugdo das necessidades e/ou
ao feedback da comunidade.

Existem varios bons exemplos de avaliadores que se
envolveram com as populacdes afectadas por situagdes
de catastrofe.>® Nas Filipinas® e no Haiti,®' os avaliadores
ouviram as pessoas afectadas sobre as suas experiéncias
com os esforgos das agéncias humanitarias de serem
responsaveis perante elas. De 2015 a 2017, a Dan Church
Aid, Save the Children e a Ground Truth Solutions
executaram um projecto de qualidade e responsabilidade
em quatro paises (Mali, Nepal, Etiopia e Libano),
financiado pelo ECHO, (Departamento Humanitario da
Comissdo Europeia) reforcando o desenvolvimento da
CHS (Norma Humanitaria Essencial).

COMO FAZE-LO

* Inclua indicadores de envolvimento comunitario
colectivo nos planos de resposta humanitaria®.
Estes devem estar ligados tanto a actividades
especificas como aos resultados globais.

* Use os dados relativos a percepcao da comunidade
como meio de monitorizar, e de seguida avaliar,
uma resposta. Esta ndo devera ser a Unica forma
de monitorizar a resposta, mas deve servir como
verificacdo e salvaguarda (check and balance) para
outras formas de monitorizagao. Inclua orgamento
para isto no seu planeamento de servigos colectivos.

Defenda um controlo ciclico da resposta, que
compare as situagdes em evolugao com as
percepcdes da comunidade e o progresso do
programa, em vez de monitorizar a actividade apds a
accao.

E imperativo fortalecer a monitorizacdo e o
envolvimento da comunidade, particularmente

ao nivel colectivo. Ndo confie nos precedentes

para informar uma abordagem mais robusta.
Implemente ou defenda uma estratégia de avaliacdo
e monitorizacdo ousada e responsavel , que apoie
melhor a sua abordagem colectiva.

RECURSOS-CHAVE

Our work: Response wide (O nosso trabalho: em
termos de resposta)
http://groundtruthsolutions.org/our-work/
response-wide-programmes/

Ground Truth Solutions

A abordagem da Ground Truth Solutions oferece

a comunidade humanitaria uma sentido de

como as populacdes afectadas véem as accdes
implementadas, fornecendo um conjunto de
critérios de referéncia actualizados regularmente,
associado aos objectivos do planos de resposta
humanitaria do pais, mediante o qual as agéncias
individuais e os sectores podem avaliar, e acima de
tudo, ajustar o seu desempenho.

(Quadro de accdo da) infoasaid Generic M&E
framework
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20141104141123-zdqxj/

infoasaid and International Federation of the Red
Cross (2012)

Este quadro permite avaliar o impacto das
intervencdes de comunicacdo. Os indicadores
abrangem os componentes-chave de um projecto
de comunicacgao, incluindo: o fornecimento de
informacdes, didlogo, analise e verificagao do
feedback, e a resposta.

REDE CDAC | 55


http://groundtruthsolutions.org/our-work/response-wide-programmes/
http://groundtruthsolutions.org/our-work/response-wide-programmes/
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20141104141123-zdqxj/
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20141104141123-zdqxj/

| SECCAO TRES | IMPLEMENTAR ACCOES E SERVICOS MiNIMOS PARA A COMUNICAGAO E O ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

56 | GUIA PRATICO

_

w=
REFERENCIAS DA SECCAO CJ

2 What do we know about Communicating with Communities
following an Earthquake? (O que sabemos sobre Comunicar com
as Comunidades apés um terramoto?) CDAC Network (2015).
http://www.cdacnetwork.org/i/20150427141213-vrsfn

\er por ex., Normas de inclusdo humanitaria para idosos e
pessoas portadoras de deficiéncia (2018).
http://www.helpage.org/download/5a7ad49hb81cf8

& Assessing Information and Communication Needs: A Quick
and Easy Guide for Those Working in Humanitarian Response
and Pocket Guide: Information & Communication Questions

in Rapid Needs Assessments. (Avaliar as necessidades

de informacdo e de comunicagdo: um guia rapido e facil

para todos os que trabalhem no dmbito de uma resposta
humanitaria e Guia de bolso: Questdes relativas a informagao
e comunicacdo em avaliacdes de necessidades rapidas.) CDAC
Network & ACAPS (2014)

http://bit.ly/2CvEQV4

% Por ex., ver What do we know about Communicating with
Communities following an Earthquake? (O que sabemos sobre
Comunicar com as Comunidades apés um terramoto?)CDAC
Network (2015).
http://www.cdacnetwork.org/i/20150427141213-vrsfn

27 Adaptado de Are you Listening Now? (Agora estd a ouvir?)
Community Perspectives on Communication with Communities
during the Nepal earthquake. (Perspectivas da comunidade
relativamente a comunicacdo com as comunidades durante
o terramoto do Nepal.) Margie Buchanan-Smith, Subindra
Bogati e Sarah Routley, com Srijana Nepal, Sweta Khadka,
Yamima Bomjan e Neha Uprety para CDAC Network (2016)
http://bit.ly/2ZN1AJJ

8 Por ex. BBC Media Action, International Media Support,
Internews, Fondation Hirondelle e Search for Common Ground

2Por ex. A UNICEF como parte da sua Comunicagdo para
Programas de Desenvolvimento (C4D) ou OMS através dos
seus programas de comunicagao de risco.

3 The IASC Gender with Age Marker (GAM). (Género com
Marcador de idade (GAM) da IASC) Inter-Agency Standing
Committee (2018).

http://bit.ly/2HINUsp

3 Por norma, um plano de resposta estratégico inclui uma
analise global do contexto e da crise; populacdo afectada;
necessidades a médio e longo-prazo; cendrios provaveis;
resposta até a data; objectivos da resposta, sectores de
intervencao e actividades; orcamento; coordenacao e parceria;
monitorizagdo e avaliacdo; e estratégia existente. Também

é provavel que se incluam as questdes e responsabilidades
transversais das comunidades afectadas. A comunicagdo e o
envolvimento da comunidade também devem ser incluidos.
Para mais informacdes relativas aos Planos de Resposta
Humanitaria das Nacdes Unidas, ver

http://bit.ly/2Fytplx

%2Republic Of Vanuatu Country Preparedness Package ( Pacote
de Preparacdo Nacional da Reptiblica do Vanuatu). Government
of the Republic of Vanuatu National Disaster Management
Office (2017)

http://bit.ly/2DfwNvM

3 JRP for Rohingya Humanitarian Crisis: March - December
20718.(Plano de Resposta Conjunta (JRP) para Crise
Humanitaria dos Rohingya: Marco - Dezembro de 2018.)
Strategic Executive Group and partners (2018)
http://bit.ly/2ErOwWP

3 Inter-Agency Collective Service for Community Engagement,
project proposal for Central African Republic. ( Servico colectivo
interagéncias para envolvimento da comunidade, proposta

de projecto para a Repuiblica Centro-Africana.) Setembro de
2017 - Dezembro de 2018. Agéncias de execugao: OCHA,
UNICEF, ACNUR, Internews, Conselho Dinamarqués para

os Refugiados, Search for Common Ground, Ground Truth
Solutions.

3 See What Matters? (Vé o que importa?)BBC Media Action,
Internews e Translators without Borders (2018)
https://www.internews.org/resource/what-matters

% Um programa de radio pode ser nos dois sentidos, se for
baseado no estudo da audiéncia para dar forma aos seus
contetidos, ou se incluir uma opcao de telefonar para a radio

a por questdes e fazer comentarios. Um poster, desenvolvido
em conjunto com os representantes do publico-alvo, pode ser
usado para partilhar informacdes breves relativas a satide, mas
pode ser usado juntamente com uma reunido da comunidade
para fins de dialogo.

¥ Adaptado de OCHA Think Brief: Building Data Responsibility
into Humanitarian Action. Nathaniel A. Raymond (2016)
http://bit.ly/2HZN5KA

3 0s inquéritos de percepgdo podem ser usados como

um mecanismo de feedback numa resposta, muitas vezes
concebido como um servico comum entre 0s agentes de ajuda
humanitaria. E uma abordagem sistematica para a recolha de
opinido das pessoas afectadas sobre a relevancia e a eficacia
dos servicos, a qualidade das relacdes com os prestadores de
ajuda, e em que medida as pessoas se sentem capacitadas
para lidar com a situacao de forma independente. Recolhe
também as opinides das comunidades ndo beneficiarias sobre
a situacao. Os dados sao analizados e utilizados pelos agentes
humanitarios na adaptacdo da sua resposta as circunstancias e
questdes especificas em tempo real. As analises regulares das
opinides podem ser uma importante ferramenta para orientar
a resposta, medir o impacto e assegurar que as opinides das
populagdes afectadas sao regularmente consideradas.

*Bonino, F. com Jean, |. and Knox Clarke, P. (2014)
Humanitarian feedback mechanisms: research, evidence and
guidance ( Mecanismos de feedback humanitario: pesquisa,
provas e orientacdo.) Estudo ALNAP. London: ALNAP/QODI
http://bit.ly/2SMEuOT

40 Nota informativa. The Grand Bargain: Perspectives from the
field. (Perspectivas do terreno) Ground Truth Solutions e OCDE
(2018).

http://bit.ly/2PzOcST

4 Mulher iraquiana deslocada para Suleymaniyah citada em
"Iraq’s displaced people need information, not only food, water
and shelter." CDAC Network (2014)
http://www.cdacnetwork.org/i/20140917162422-moeda

4 Typhoon Haiyan Learning Review.(relatdrio de aprendizagem)
CDAC Network (2014)
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20141124131123-7fs0r
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43 We should've said, expect a tsunami. (Deviamos ter dito,
contem com um tsunami) Rappler (Novembro 2013).
http://www.rappler.com/nation/43731-we-should-have-said-
tsunami-haiyan

“The Power of Speech. (O Poder da Palavra) Translators without
Borders (2017).
https://translatorswithoutborders.org/twb-response-nigeria/

“SRohingya Zuban: A Translators without Borders rapid
assessment of language barriers in the Cox’s Bazar Refugee
Response.(Uma rapida avaliacdo das baareiras linguisticas na
resposta aos refugiados em Cox's Bazar) Translators without
Borders (2017). https://translatorswithoutborders.org/
rohingya-zuban/

“6Excerto de Language barriers in the humanitarian response
in north-eastern Nigeria.(Barreiras linguisticas na resposta
humanitaria no nordeste da Nigéria) Translators without
Borders (2017).

http://bit.ly/2RRRUCE

47 Ebola: a crisis of language.(Ebola: uma crise de linguagem)
Nadia Berger and Grace Tang (2015)

http://bit.ly/2Ca3YQN

Ebola outbreak, Liberia: Communication challenges and good
practices. ACAPS (2015)

http://bit.ly/2rvxn1Y Ebola outbreak, Sierra Leone:
Communication challenges and good practices. ACAPS (2015)
http://bit.ly/2SLkgFf

8 Toxic information and the fight against Ebola.(Informacéo
toxica e a luta contra o Ebola) Anne Bennett (2014). Boston
Globe.

http://bit.ly/2EI9DVZ

“Um estudo realizado pela Translators without Borders em
2017 mostrou que Hausa é o idioma principal das populacdes
deslocadas em 47 por cento dos locais das PDI no nordeste da
Nigéria, mas as organizacdes humanitarias estdo a utiliza-

lo como idioma principal em 81 por cento dos locais. Estar
consciente desta incoeréncia é o primeiro passo para fazer
face & mesma. The Power of Speech. (O Poder da Palavra)
Translators without Borders (2017).
https://translatorswithoutborders.org/twb-response-nigeria/

0Ter uma sensacdo de normalidade é um componente critico
para lidar com o trauma

'Estudo de caso - Radyo Abante: A Collaborative Commitment
to CwC & Accountability. (Um Compromisso Colaborativo a
Comunicacdo com Comunidades e Responsabilizagdo) CDAC
Network (2014)
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20141124131123-27i00

52Excerto adaptado de Lifeline - working with broadcasters in
humanitarian crises. Jacqueline Dalton, BBC Media Action
(2076)
https://www.bbcmediaactionilearn.com/mod/page/view.
php?id=798

>0 programa Lifeline € uma programacao especial dos média
para as comunidades afectadas por crises humanitarias.

Tem como objetivo proporcionar as pessoas informagao em
tempo real, relevante e pratica, para aliviar o seu sofrimento

e apoiar a sua recuperagao. A programacao Lifeline também
tem como objectivo dar as pessoas afectadas a oportunidade

de exprimirem as suas preocupacoes, expressarem

as suas necessidades, partilharem as suas historias e
responsabilizarem os prestadores de ajuda humanitaria. A
BBC Media Action oferece formacdo sobre este assunto e esta
também disponivel uma versao online.

*Como a First Response Radio

% Adaptado do  Commitment 4 of the CHS Guidance Notes
and Indicators (Compromisso 4 das Notas e Indicadores

da CHS) . Core Humanitarian Standard (2014). https://
corehumanitarianstandard.org/resources/chs-guidance-
notes-and-indicators, e Developing a participatory approach
to involve crisis-affected people in a humanitarian response.
(Desenvolver uma abordagem participativa para envolver
pessoas afectadas por crise numa resposta humanitaria) The
Participation Handbook. (Manual sobre Participacdo) ALNAP &
Groupe URD (2009).

http://bit.ly/2SMDZV1

% The Importance of Mobile for Refugees: A Landscape of New
Services and Approaches. (A importancia do telemovel para os
refugiados: um cendario de servicos e abordagens novas.)GSMA
(2017).

http://bit.ly/2Q0qlhy

" The Importance of Mobile for Refugees: A Landscape of New
Services and Approaches. GSMA (2017).
http://bit.ly/2Q0qglhy

% Numa resposta de emergéncia, adoptar uma abordagem
rapida e simples pode ser a Unica possibilidade pratica.
"Suficientemente bom" ndo significa que seja a segunda
melhor opcao, pelo contrario, significa reconhecer e aceitar
limitaces em termos de capacidade e tempo, estabelecer
prioridades de forma adequada, agir para antecipar e
preencher lacunas e, a medida que a situacdo muda, rever e
corrigir em conformidade. Excerto de Impact Measurement

in Emergencies: the Good Enough Guide Emergency Capacity
Building Project (2007). Disponivel em http://bit.ly/2eCTThG

* Evaluating Humanitarian Action Guide (Guia para uma
Avaliacdo da Accio Humanitdria) (2016). John Cosgrave e
Margie Buchanan-Smith para a ALNAP. Disponivel em
https://www.alnap.org/help-library/evaluation-of-
humanitarian-action-guide

0 The Pamati Kita project: an experiment in the provision of
common services and in promoting a collective approach to AAP
(uma experiéncia na proviséo de servicos comuns e na promocdo
duma abordagem colectiva a responsabilizagdo face as pessoas
deslocadas ). CDAC Network (2015)
http://www.cdacnetwork.org/i/20150223152703-moeda

% A equipa de avaliacdo formou 30 elementos do pessoal
nacional das agéncias participantes para conduzir as
discussdes em grupos de foco. Estas equipas colocaram
questdes abertas e ndo-exclusivas. Relatdrio e termos de
referéncia disponiveis em
https://www.alnap.org/help-library/independent-joint-
evaluation-of-humanitarian-response-in-haiti

52Exemplos podem ser fornecidos pelo OCHA.

8 Contribuicdo de Simone E. Carter
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L L,

Seccao Quatro: Estabe
uma plataforma nacional
para a comunicacaoeo

envolvimento da comunidade.

Estabelecer uma plataforma nacional

As agéncias governamentais, organizagoes e
agrupamentos organizaram iniciativas para envolver
as pessoas afectadas, mas isto necessita de ser feito de
forma mais sistematica, colaborativa e de maneira a
informar decis6es em tempo real.

Pode ja existir uma abordagem nacional a comunicagao
e ao envolvimento da comunidade (grupo de trabalho
ou similar). Em alguns casos pode ser necessario
estabelecé-la.

A estrutura e fungdes das plataformas nacionais

irdo variar de acordo com o contexto, com base nas
necessidades e capacidades, mas todas actuam como
um servico de coordena¢ao complementar a estruturas
humanitarias emergentes e ja existentes.

Elas podem tomar a forma de um grupo de trabalho
técnico, como a plataforma Shongjog, dirigida pelo
governo e com multiplas partes interessadas,® no
Bangladesh; uma comunidade de pratica como a que
o OCHA dirige nas Filipinas® ou um servico comum,
como o Projecto Comum de Feedback Inter-agéncias®
no Nepal (ver o estudo de caso na pagina 16).

As plataformas devem empreender accoes de preparacao
para assegurar que os agentes de resposta estao bem
colocados para, quando necessario, passar a comunicacao
e envolvimento da comunidade para modo de resposta.

A lideranca da plataforma deve ser acordada
antecipadamente e pode ser proporcionada por um
governo, ONG ou um érgao da ONU, um membro

do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e

do Crescente Vermelho, ou uma organizagao de
desenvolvimento dos média, dependendo da entidade
que tem o melhor conhecimento, capacidade e
experiéncias locais. Varias plataformas sao dirigidas
por um 6rgao do governo com uma agéncia nacional e
internacional em co-presidéncia, embora isto nao seja
apropriado para todos os contextos.

Existem algumas opcdes recomendadas no que
respeita ao local em que a plataforma se deve colocar
na arquitectura humanitaria:

No governo, proporcionando servicos entre
ministérios e sectores (isto podera ndo ser adequado
num conflito).

Se um sistema de agrupamentos é activado, ao
nivel inter-agrupamentos . O mesmo se aplica a
uma abordagem "sectorial"; i.e. estaria no grupo de
coordenacao intersectores. Neste caso, um Grupo
de Trabalho Intersectores (GTI/TWG em inglés)

de apoio a Equipa Humanitaria Nacional (EHN/
ECT) e a Coordenacao Inter-agrupamento (ClI/ICC).
Com Termos de Referéncia claros, o GTI procuraria
reunir agentes e fornecer orientagdo técnica aos
agrupamentos, parceiros e governo. Esta é uma
abordagem inclusiva que garante que aqueles que
normalmente ndo estariam envolvidos através

de agrupamentos participem activamente em
coordenacgao.

E criada a posicdo de Coordenador para o
Envolvimento da Comunidade para ligar os esforcos
de resposta com a lideranca, estando localizado no
gabinete do CH ou CR e apoiado por uma equipa do
projecto.

Independentemente de onde se situar, o servico deve
relacionar-se com as estruturas de coordenacao e
arquitectura humanitaria nacionais relevantes e reunir
as agéncias governamentais pertinentes e agentes
diversos. Recomenda-se que ndo se encontre sob
nenhum agrupamento particular, mas seja apoiado
estrategicamente por aqueles agrupamentos com
conhecimento especifico, por ex. CCCM (Coordenacdo e
Gestao de Campos) e Proteccao.

As agéncias governamentais e as organizagdes
humanitarias devem preparar a integracdo de accoes
colectivas sobre comunicacao e envolvimento da
comunidade.
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Nesta seccao

* Estabelecer uma plataforma nacional

* Recorrer ao apoio global

Yahaya Tijani (Lider da Equipa TWB Kanuri), a
conduzir pesquisa. Campo GGSS, Monguno,
Estado de Borno, Nigéria
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FORMA

POTENCIAIS FORMAS E FUNGOES DE UMA PLATAFORMA NACIONAL PARA A COMUNICAGAO E O

ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

FUNGAO

As plataformas nacionais
existem em vdrias formas.

As plataformas tém diferentes combinacdes de funcdes, relevantes para o contexto.
* Reuniado, desenvolvimento de relagdes, coordenacao e colaboracdo

* Grupo de trabalho * Implementacdo e apoio directos a acgoes e estratégias humanitarias
* Comunidade de pratica e Amplificacdo e defesa que aumenta o alcance dos individuos
e Servigo comum, por ex. * Apoio a elaboracdo e implementacdo de politicas
mecanismo de feedback * Mobilizagao de recursos
comum ou linha de apoio * Estabelecimento de regras, normas e padrdes para a resposta operacional
* Equipa operacional ou * Inovagdo nas praticas e abordagens
sub-grupo de uma equipa » Estabelecimento de agendas e desenvolvimento de conhecimento Gtil
operacional
e Agrupamento
* Rede

COMO FAZE-LO

Defina funcdes e responsabilidades em relacao a
plataforma, assim como aos seus membros. Use
as acgoes e servigos minimos para a comunicagao e
envolvimento da comunidade (na pagina 19) como
lista de verificagdo e estabeleca termos de referéncia
(modelo nos Recursos-chave da pagina 62) com
uma analise de contexto que mostre o raciocinio
para a elaboragao da plataforma, em conjunto com
as suas metas e objectivos, composicao, e como se
relaciona e influencia outros 6rgdos da arquitectura
humanitaria.

Desenvolva um plano de accao baseado nas acgdes
minimas que determine acgoes e servigos prioritarios
a serem realizados, com uma lideranca definida para
cada elemento, calendario e orcamento.

Procure a aprovacdo tanto dos termos de referéncia,
como do plano de ac¢ao pelos membros da
plataforma, assim como pela CIG e EHN, e 6rgdos de
governo relevantes.

Embora a lideranca geral da plataforma nacional
deva partir do Coordenador Humanitario/Residente
e da Equipa Humanitaria Nacional em linha com as
responsabilidades da IASC, a plataforma pode ser
estabelecida por qualquer organiza¢ao adequada
ao contexto. As funcgdes de lideranca devem ser pré-
acordadas como parte da preparacao operacional.

Forneca o recrutamento adequado a plataforma
nacional.

Realize um exercicio de mapeamento de guem
esta a fazer o qué, oonde, quando (“4Ws’, em inglés,
who, what, where e when; modelo disponivel nos
Recursos-chave) para saber que agéncias estdo

a trabalhar na comunicacao e envolvimento da
comunidade e os seus pontos focais. Partilhe-o com
outros agentes e faca actualizagdes para o manter

actualizado. O mapeamento deve envolver a analise
de oportunidades e necessidades®’integradas na
coordenacao geral.

Identifique um ponto focal designado e alterne entre
cada organizacao envolvida quem ird participar na
plataforma. Este ponto focal deve ser suficientemente
sénior para ser capaz de tomar decisbes em nome da
sua organizagao.

Envolva grupos diversos. Catastrofes diferentes
requerem diferentes conjuntos de competéncias

e capacidades. Os especialistas em envolvimento

da comunidade nao sao muitas vezes agentes
humanitarios "tradicionais". Torne a rede mais ampla
de forma a incluir organizagdes da sociedade civil,

os média, linguistas, antropdlogos, fornecedores

de telecomunicacdes e outros 6rgaos do sector
privado, redes locais, grupos activistas minoritarios e
membros da comunidade.

Passar da preparacdo ao modo de resposta ira exigir
que se adaptem objectivos e actividades ao contexto
em evolucdo. Assegure que isto é identificado nos
termos de referéncia da plataforma ouProcedimentos
Operacionais Padrdo(ver Recursos-chave na pagina
62) e aprovado pelos membros.

Garanta que as pessoas se reunem regularmente
para manter a dindmica nas acg¢des e servicos
adaptados com base no feedback, discuta as
actividades que os parceiros implementaram, veja
como outros agentes podem contribuir e como a
comunicacgao e o envolvimento da comunidade
pode ser integrado em programas e actividades de
resposta abrangente.

Em situacdes nas quais ha um Coordenador
Humanitario/Residente, EHN e/ou Grupo de
Coordenacao Inter-agrupamentos, a comunicacao e
o envolvimento da comunidade deve ser um ponto
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permanente na ordem de trabalhos, discutindo em

especifico:

* Necessidades criticas de informagao comunitaria

* Tendéncias de feedback comunitario e planos de
resposta

* Funcoes e responsabilidades

* Defina como, onde e quando a informacgao
sera partilhada e analisada - assegurando
uma capacidade adequada para a analise e
mecanismos apropriados para o uso de feedback,
tanto dentro da plataforma nacional,como em
agupamentos e inter-agrupamentos

* Feedback as comunidades para fechar o circuito

Estabeleca contacto estreito com as redes PSEA
para garantir que as atividades PSEA incluem o
envolvimento sistematico da comunidade.

Determine os requisitos de orcamento. O
financiamento deve ser uma parte integrada e
previsivel do financiamento humanitario sistematico.

Use e adapte recursos existentes, boas praticas,®®
licoes aprendidas e evidéncias, ao mesmo tempo
que também documenta e partilha as novidades.

Desenvolva competéncias com os agentes de
resposta sobre como participar e beneficiar do
envolvimento colectivo da comunidade.

Advogue para garantir continuamente que
existe pressao sobre a lideranga para fortalecer
a participacdo da comunidade tanto a nivel
programatico, como estratégico.

Peca apoio global, por exemplo em advocacia ou
apoio técnico, se for necessario.

Reveja periodicamente a plataforma nacional para
garantir que é adequada aos objectivos, por exemplo,
ao realizar uma avaliagdo ap6s acgao ou uma analise
da aprendizagem, e fazer os ajustes necessarios.

Recorrer a apoio global

A comunicacao e o envolvimento da comunidade gere-
se melhor localmente, mas pode aceder-se a apoio
através da Rede CDAC, da Iniciativa de Comunicacao e
Envolvimento da Comunidade, *° da Equipa Operacional
do IASC para a Responsabilidade perante as Populacdes
Afectadas e a Proteccdo contra a Exploragao Sexual e do
Abuso Sexual (AAP/PSEA™) e do OCHA, se necessario.
As fungoes principais de apoio proporcionadas por estes
e outros agentes globais incluem:

Defender, em conjunto com as organizagdes lideres,
doadores e 6rgaos de coordencdo, os beneficios da
comunicacao colectiva e sistematica e o envolvimento
com as comunidades.

Integrar a comunicacao e o envolvimento da
comunidade em processos, politicas, estruturas e
normas financeiras de coordenac¢do humanitaria
global ja existentes.

Angariar fundos para a plataforma nacional.
Avaliar se os esforcos de comunicagao e
envolvimento da comunidade numa resposta foram
adequados, ou se as respostas foram adaptadas as
necessidades expressas das populacdes afectadas.
Proporcionar apoio técnico a plataforma nacional,
tais como conselhos sobre tomada de decisdes para
determinar as formas adequadas da plataforma a
nivel nacional, e a provisdo de orientac¢do e formagdo
para ajudar a desenvolver a capacidade nacional e
local.

Tornar acessivel um conjunto minimo de ferramentas
simples baseadas nas boas praticas que podem
ser adaptadas de acordo com o que for adequado
ao contexto, e que fornecam uma visao geral de
como cada ferramenta deve ser utilizada e como se
relaciona com os enquadramentos existentes (como
a CHS e o Grand Bargain).

Facilitar a aprendizagem entre paises e ajudar ao
desenvolvimento das comunidades de pratica.
Manter capacidade de reserva com especialistas
treinados disponiveis para mobilizacdo.
Documentar as boas praticas, licées aprendidas e
testemunhos de diferentes iniciativas, garantindo
que estas sao partilhadas de forma apropriada de
contexto em contexto.

Identificar lacunas na capacidade global, em
ferramentas ou apoio técnico e trabalhar para as
ultrapassar.

Aprender a partir de plataformas de multiplas
partes interessadas

Veja o trabalho recente num conjunto de plataformas
de multiplas partes interessadas, incluindo o
Bangladesh (Shongjog), Filipinas, Sudao do Sul,
Vanuatu e Fiji no website do CDAC:
http://preparedness-response.cdacnetwork.org

O relatorio de avaliacdo de 2018 sobre as plataformas
nacionais no Bangladesh, Filipinas e Sudao do Sul,
Reforcar a partilha de informacéo e a capacidade de
preparacao de comunicacdo bidirecional para um
melhor didlogo, melhor informacéo e melhor acgéo , faz
um resumo de muitas das caracteristicas-chave destas
plataformas. Esta avaliacdo foi encomendada pela
Rede CDAC como parte do Programa de Preparacao
para Desastres e Emergéncias.

Leia agora: http://www.cdacnetwork.org/tools-and-
resources/i/20180430115942-c8457
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RECURSOS-CHAVE

Site sobre Preparacdo e Resposta da Rede CDAC
Detalhes sobre as plataformas nacionais no
Bangladesh, Filipinas, Sudao do Sul e outros locais,
incluindo uma visao geral da plataforma, ferramentas,
orientacao, aprendizagem e avaliagoes.
http://preparedness-response.cdacnetwork.org

Modelo dos 4Ws

Modelo para facilitar um exercicio de mapeamento de
guem esta a fazer o qué, onde e quando (os 4Ws, em
inglés) para registar que agéncias estdo a trabalhar
em comunicacao e envolvimento da comunidade e
quem sao os seus pontos focais.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20171215154835-zu2cd

Estabelecer uma plataforma comum para a
comunicacao e o envolvimento da comunidade:
exemplos de termos de referéncia

Exemplos de termos de referéncia das plataformas
nacionais das Filipinas e Sudao do Sul, assim como de
plataformas nacionais e subnacionais no Bangladesh.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20171215165316-jd7ng

Operations Protocol: Minimum Preparedness
and Response Actions of the CoP on Community
Engagement (Protocolo Operacional: Accoes de
Preparacdo e Resposta Minimas da CdP sobre o
Envolvimento da Comunidade)
https://www.humanitarianresponse.info/en/
operations/philippines/document/minimum-
response-and-preparedness-operations-

protocolversion

Philippines Community of Practice (CoP) on
Community Engagement: Communication,
Accountability, Community Participation and
Common Service Partnerships (2016)
Procedimentos operacionais padronizados que
fornecem um exemplo de como a CdP lida com
emergéncias e se mantém proactiva em termos de
preparacdo para assegurar a consisténcia e clareza,
a0 proporcionar o acesso a informacgao e capacitar
as comunidades afectadas a terem uma participagcao
mais significativa.

Policy Paper: The Role of Collective Platforms,
Services and Tools to support Communication and
Community Engagement in Humanitarian Action.
Este documento defende a comunicacao e o
envolvimento da comunidade na resposta humanitaria
aos niveis global e nacional, e descreve a forma e

as funcdes das plataformas, servicos e ferramentas
colectivos, e das ac¢des minimas para os esforcos
colectivos. Uma anexo faz a listagem de potenciais
servicos e actividades nacionais e globais para a
preparacdo e resposta.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20170531072915-3fs0r

w=
REFERENCIAS DA SECCAO _L_J
64 http://www.shongjog.org.bd

8 https://www.unocha.org/philippines/community-
engagement

% http://www.cfp.org.np

57 ver por ex. South Sudan Communication with
Communities in South Sudan; Gaps and Needs
Analysis — Baseline Study. Forcier Consulting (2015)
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20160805101517-2zjwp

68 Ver por ex. Anexo 3: Good practice in multi-
stakeholder Collective Platforms. Policy Paper: The
Role of Collective Platforms, Services and Tools to
support Communication and Community Engagement
in Humanitarian Action. CDAC Network (2017)
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20170531072915-3fs0r

% A Iniciativa para a Comunicagdo e Envolvimento

da Comunidade tem como objectivo ajudar a
melhorar a qualidade e eficacia das respostas
humanitarias, através de um servico colectivo
uniformizado, atempado, sistematico e previsivel para
a comunicacao e envolvimento da comunidade nas
comunidades afectadas, ao longo de todas as fases do
ciclo do programa humanitario.

7% Ver o servico de apoio ao usuario:
https://interagencystandingcommittee.org/accounta-
bility-affected-populations-including-protection-sexu-
al-exploitation-and-abuse
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A comunidade de praticas para o envolvimento da
comunidade das Filipinas

Como parte das iniciativas de preparagao apos o

tufao Haiyan em 2014, uma plataforma nacional, a
Comunidade de Praticas (CdP) para o Envolvimento da
Comunidade (EC), foi estabelecida pelo OCHA para a
apoiar a Equipa Humanitaria Nacional (EHN) e o Grupo
de Coordenacdo Inter-agrupamentos (GCl) para integrar
a comunicacao bidireccional no caso de uma grande
catastrofe.

Com mais de 50 membros, a CdP fornece direc¢ao
estratégica e apoio técnico sobre o envolvimento da
comunidade na preparacao e resposta a grupos de
trabalho subnacionais. Os membros incluem agéncias da
ONU, organizagdes ndo governamentais internacionais,
grupos religiosos, sector privado, organizacoes da
sociedade civil, redes dos média, meio académico,
agéncias governamentais e organizagdes membro
internas da Rede CDAC.

As capacidades e recursos fornecidos incluem a melhoria
das plataformas de comunicacao bidireccional, vias de
feedback, vias de responsabilizagdo, mecanismos de
fechar-o-circuito de comunicacao, parcerias e utilizagao
de varias tecnologias para comunicar com as populacdes
afectadas. A CdP também fornece recomendacdes,
actualizacOes e assisténcia técnica relevante a EHN

e ao GCIS, agéncias governamentais (incluindo o
governo local) e outros grupos de trabalho tematicos na
preparacao e resposta.

Até a data, a CdP conseguiu iniciar com sucesso

intervencdes nas seguintes respostas humanitarias,

realizadas sobretudo através de plataformas

subnacionais:

* Conflito armado na Cidade de Zamboanga (2014-
2017)

 Conflito armado em Marawi (2017-Presente)

* Tufdo Hagupit (2015) e Tufdo Koppu (2016)

* Tufdo Knockten (2017) e erupcéo do Vulcdo Mayon
(2018)

Os sucessos incluem o desenvolvimento e utilizacdo de
Avaliacdes da Comunicacado de Informacdo Rapida e
Responsabilizacdo (ACIRR); a inclusdo padrdo de duas
questoes relativas a necessidades de informacao e canais
de comunicacao preferidos na primeira fase da avaliagcao
rapida da EHN utilizada pelos agrupamentos; exercici-
os regulares de didlogo/escuta entre o governo, os
prestadores de apoio e a populagao afectada; apoio aos
grupos de Proteccao e Coordenacao de Campos/Gestao
de Campos; a Revisao da Aprendizagem de Zamboanga

sobre o Envolvimento da Comunidade Apds o Conflito
(que pode ser encontrada aqui: http://www.humanitar-
ianresponse.info/en/operations/philippines/document/
philippines-zamboanga-learning-review-post-con-
flict-community); e a expans&o dos associados para

a incorporacao de programas de radio humanitarios,
redes sociais (com uma parceria com a rede de noticias
Rappler) e radio amador.

A CdP também levou a cabo algumas actividades ino-
vadoras: a utilizacao de drones para apoiar a comuni-
dade local; uma Primeira Linha de SMS (http://www.
frontlinesms.com)/sistema de informac&o para os canais
de feedback, e programacao de radio humanitaria para
consulta detalhada a comunidade.

A CdP estendeu o seu trabalho sobre preparacéo para a
realizagdo de mapeamento de informagao pré-crise em
linha com os cenarios dos planos de contingéncia de um
terramoto com magnitude de 7.2 em Manila, um super
tufdo (tipo Haiyan) no Regido das Visayas e Norte de Lu-
zon, e uma erupgao do vulcao Mayon, Provincia de Albay
(ver os Recursos-chave). Foi a primeira vez que o envolvi-
mento da comunidade foi inserido nas iniciativas para
assegurar que, além de cada lar, as vozes dos grupos
mais vulneraveis e desfavorecidos (mulheres, criancas,
pessoas com incapacidades e idosos) se reflectiam nos
planos de contingéncia do governo e da EHN.

Mais informacao sobre este estudo de caso em: http://
bit.ly/2CqgpWhz. Este estudo de caso foi adaptado do
Estudo de Caso: The Philippines’ Community Engagement
Community Of Practice. Equipa Humanitaria Nacional da
Comunidade de Praticas para o Envolvimento da Comu-
nidade do OCHA-Filipinas (2018)
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Lideranca colectiva O que isto significa na pratica - o estabelecimento de g
! O acordo Grand Bargain, a Norma Humanitaria plataformas nacionais e a implementagao de accdes e §
L Essencial para a Qualidade de Prestagao de Contas e servicos minimos - é descrito em detalhe nas seccdes =
o os Compromissos do IASC sobre a Responsabilidade anteriores, e é a razao pela qual uma abordagem §
gﬁ";{ perante as Pessoas Afectadas e a Proteccao contra colectiva é adequada.
E %, aExploracdo e o Abuso Sexuais apresentam todos
\ compromissos para garantir que as comunidades COMO FAZE-LO
“. e as pessoas afectadas por crises conhecem os * As contribuicoes e o feedback da comunidade
seus direitos, tém acesso a informacdo e tém um devem informar directamente todas as operacdes
papel activo nas decisGes que as afectam, e podem de resposta humanitaria. Tome decisoes de
apresentar reclamagdes que serao bem recebidas lideranca com base numa analise do didlogocom
e tratadas, incluindo queixas relacionadas com as pessoas afectadas, incluindo as mais vulneraveis
exploracao e abuso sexual. Os enquadramentos e em maior risco, e responda através de feedback
nacionais, como o Pacote de Preparacao Nacional sistematico. Defenda que mecanismos colectivos
do Vanuatu”', determinam também a preparacao de didlogo, feedback e reclamagdes sejam
e colaboracao entre os agentes nacionais e estabelecidos quando nao existirem. As decisdes
internacionais na resposta a catastrofes, no que a todos os niveis da estrutura humanitaria (por ex. ;
respeita a comunicacao e ao envolvimento da nos agrupamentos, onde existirem) sdo também ; =
comunidade. informadas com base no dialogo e feedback. E - e B :, S
também importante a colaboracao através das
E necessaria uma abordagem de lideranca colectiva organizagoes humanitarias e redes de média locais
entre os governos, o apoio humanitario e outros e outros canais de comunicagao existentes, para
agentes para assegurar que estes compromissos garantir que as comunidades afectadas sao bem
sao cumpridos. O estabelecimento de abordagens informadas sobre desenvolvimentos que afectam o
colectivas e coordenacao da comunicacgao e do seu dia-a-dia e futuro.
envolvimento da comunidade é um compromisso
do Grand Bargain 2 e tem um apoio significativo no * Onde isso ainda nao existir, defenda e forneca
sector’®. Essas abordagens demonstraram-se capazes a lideranca para a criacao e provisao de uma
de melhorar os esforcos para envolver as comunidades plataforma nacional que permita que sejam

afectadas pela crise em varias respostas humanitarias. reunidos um ntimero de actores, e que estes

¥+ Lideranca colectiva

* Dicas para lideres
organizacionais: ’

preparar o caminho ‘{!

* Dicas para individuos: =
seja um campedo pela mudanca =

/
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coordenem e colaborem no sentido de prestarem
servicos as comunidades afectadas e a arquitectura
humanitaria no que toca a comunicacao e ao
envolvimento da comunidade. O Anexo 1sublinha os
compromissos e normas nacionais e internacionais,
assim como requisitos para os doadores que podem
ser referenciados para apoiar esforgos de defesa.
Aprove as funcdes na plataforma e assegure-

se que sao apropriadas dentro da arquitectura
humanitaria. A plataforma tera provavelmente varias
fungdes, como a de coordenagao, implementacao
directa de actividades de resposta ou defesa do apoio
a elaboracao e implementacao de politicas.

Aprove atempadamente os acordos sobre
liderancga, responsabilidades e prestacao de

contas. Em todos os paises "em risco", isto significa
que a Unidade de Gestao de Desastres Nacionais

ou a Equipa Humanitaria Nacional acordaram
previamente sobre a administra¢ao, acordos de
lideranca, responsabilidades e responsabilizagao,

assim como os procedimentos operacionais
padronizados (incluindo os mecanismos de feedback
e reclamacdes). Quando nao for realizada pelo
governo, a lideranca pode ser fornecida por ONG,
CBO, agéncias da ONU, representantes da Cruz
Vermelha e do Movimento Crescente Vermelho,
organizacoes de desenvolvimento dos média
ou outros, dependendo de quem tem o melhor
conhecimento, capacidade e experiéncia locais. A
lideranca ou co-lideranca da plataforma colectiva
ndo iliba as equipas de intervencdo das suas proprias
responsabilidades e responsabilizacdo perante as
pessoas afectadas.

* Assegure-se que o pessoal que participa na
plataforma nacional é capaz de tomar decisées
em nome das organizacdes que representam de
modo a que estas possam ser tomadas rapidamente
e quaisquer questdes resolvidas de forma efectiva
e atempada. E importante manter o dinamismo da
plataforma.

a—_
ESTUDO DE CASO lj_

Os Governos assumem a lideranca

Os Governos tém a principal responsabilidade

de abordar as necessidades e as prioridades das
comunidades afectadas quando dao resposta a uma
crise. O movimento da Cruz Vermelha/Crescente
Vermelho, a ONU e organizacdes humanitarias
devem ser equipas de resposta secundarias, apoiando
quando as capacidades de resposta do governo sao
ultrapassadas.

Na Dominica, na sequéncia dos furacoes em 2017,

os comunicados de imprensa diarios do Primeiro-
Ministro incluiram alguns detalhes sobre as actividades
humanitarias, centrando-se frequentemente no que
tinha sido alcancado ou em planos abrangentes de
resposta. Os operadores radioamadores partilharam
informacdo a nivel nacional e comunitario, com o apoio
de uma rede mais alargada de associacoes estrangeiras
e ligagdes ao Facebook.

Uma vez melhorado o acesso fisico, mais informagao
foi partilhada através de reunioes e visitas presenciais.
As partes interessadas da comunidade comegaram

a desempenhar um papel mais activo na divulgagao
de informacao. Algumas agéncias estabeleceram
equipas no terreno para facilitar as reuniées na
comunidade, que serviram para divulgar o projecto e
outra informacao relevante, responder as perguntas
das pessoas, recolher feedback e fechar o circuito de
feedback, informando as pessoas sobre que accao foi
tomada em resposta a feedback anterior.

As redes sociais, telefone e WhatsApp tornaram-

se cada vez mais importantes 4 medida que a
conectividade melhorou e, pouco depois do furacdo
atingir Dominica, a Kairi FM comecou a transmitir
noticias essenciais e que podiam salvar vidas sobre a
disponibilidade de ajuda. A diaspora desempenhou
um papel fundamental, transmitindo informagao
humanitaria orientada especificamente para as
necessidades da familia e amigos.”

A Ground Truth Solutions recebeu uma atribuicdo
especifica nesta resposta de recolher e avaliar as
opinides das comunidades afectadas sobre os esforcos
de resposta e recuperacao na Dominica, assim como
em Antigua e Barbuda. Tal foi efectuado através de
uma série de inquéritos e discussdes de grupos de foco,
partilhados com as autoridades, assim como com os
agentes de ajuda humanitaria.”> Um destacamento do
CDAC apoiou os esforgos de coordenagao em matéria
de comunicacdo e envolvimento da comunidade.”

WWW.CDACNETWORK.ORG
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O Sri Lanka enfrentou se'ca,'jhundagée's e deslizamentos de
terra graves nos tltimos anos, deixando milhares de mulheres
e raparigas em idade fértil vulneraveis durante e apés as
emergéncias. A UNFPA no Sri Lanka trabalha em estreita
colaboracao com parceiros governamentais e locais para
assegurar que a saude reprodutiva é integrada na resposta de
emergéncia
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e Promover esforgos para estabelecer uma
comunicacao comum e normas e padroes de
envolvimento da comunidade, observados por todas
as agéncias participantes.

¢ Advogar junto dos doadores para que a
comunicacao e o envolvimento da comunidade
se torne uma questao de conformidade. Devem
solicitar prova da participacdo (avaliando os niveis
de participacdo obtidos) e se as respostas evoluiram
com base no feedback da comunidade, mais do que
apenas pela implementacao dos mecanismos.

¢ Usar a voz unida da plataforma nacional para
levar os governos e doadores a cumprirem os
seus compromissos relativos a comunicagao e
envolvimento da comunidade, comprometendo-se
com financiamento especificamente para o efeito,
consolidado em planos de resposta.

Dicas para lideres de organizagoes:

construir o caminho

Os lideres das organizagdes sao fundamentais para
garantir que o envolvimento da comunidade é atempado
e sustentavel. Somente eles podem assegurar que

as equipas dispdem de capacidade humana, tempo,
financiamento e espaco necessarios para o integrar.

E necessaria uma lideranca forte para garantir que a
comunicagao e o envolvimento da comunidade evolui
de um "acrescento" para uma parte ndo negociavel da
forma como trabalhamos.

E também necessario existir um compromisso para
manter o envolvimento organizacional em plataformas
colectivas para além dos interesses dos paladinos
individuais.”

COMO O PODE CONSEGUIR ENQUANTO GESTOR DE

TOPO

¢ Lidere as suas equipas no sentido de uma melhor
integracao da comunicacao e do envolvimento da
comunidade atribuindo prioridades ao tempo do
pessoal e a alocagdo de fundos para este trabalho.

* Planeie e anote as coisas: Inclua as componentes de
comunicacao e envolvimento da comunidade orientadas
para a accdo em estratégias e planos de resposta,
incluindo as relativas a prontidao e planeamento de
contingéncia. Incluir, no minimo:

* Mecanismos para assegurar que as pessoas
afectadas por catastrofes tém acesso a informagao
de que necessitam para tomar decisdes relativas a
sua seguranga, saude, elegibilidade e acesso a ajuda,
e direitos;

* Um sistema para as pessoas darem feedback
(incluindo reclamacdes e questdes sensiveis), no
qual os dados de feedback com base em todas
as respostas sejam compilados e associados a
mecanismos individuais e colectivos de referéncia. A
informacao relativa ao feedback da comunidade tem
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de ser utilizada para informar accoes correctivas, e
decisdes estratégicas e programaticas;

* Oportunidades para as pessoas afectadas por
catastofe desempenharem um papel activo nos
processos de tomada de decisoes;

* Coordenacdo e defesa de actividades humanitarias
gue restaurem ou assegurem meios para as varias
comunidades permanecerem ligadas, trabalhando
com agentes dos média e telecomunicacdes.

Defender junto de pares e doadores no sentido

da inclusao de comunicacao e o envolvimento da

comunidade coordenados em planos e protocolos de

resposta abrangente.

Assegurar que os procedimentos operacionais,

modelos e ferramentas padrao estao actualizados

para integrar a comunicagao e o envolvimento da
comunidade ao longo de todo o ciclo do programa,
para além das necessidades de analise e avaliacdo.

Tomar decisdes de lideranca com base na opinido da

comunidade.

Designar um ponto central e assegurar pessoal

apropriado, tanto em termos de nimero e de

competéncias, de forma a ser capaz de implementar
as actividades de comunicagao e envolvimento da
comunidade. Assegurar-se que tal esta escrito nas
descrigdes dos cargos e que o pessoal dispde de
tempo suficiente para trabalhar apropriadamente.

As pessoas nao devem assumir responsabilidades

duplas.

Assegurar que a sua organizacao participa em féruns

externos e plataformas nacionais para coordenar

as actividades de preparacao e resposta, realizar

o intercambio de experiéncias e aprendizagem e

colaborar no reforco de capacidades e angariacao de

fundos, incluindo para acgoes de preparacao.

Espera-se que as organiza¢des humanitarias

estabelecam relacdes com as redes locais dos média

e outros canais de comunicacao existentes para

assegurar que as comunidades afectadas estao bem

informadas sobre desenvolvimentos que afectem as
suas vidas quotidianas e o seu futuro.

Orcamentar para actividades de comunicacao e

envolvimento da comunidade, e exercer pressao

no sentido da dotacao financeira de féruns

externos e plataformas nacionais, para permitir a

implementacao de servicos comuns.

Comunicar as comunidades, pessoal e doadores

a evolucao da sua programacao com base na

contribuicao da comunidade.

Partilhar o seu trabalho de envolvimento da

comunidade com os seus pares através do HCT (ou

equivalente) ou em intercdmbios mais informais.

WWW.CDACNETWORK.ORG



COMUNICAGAO E ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE: UMA ABORDAGEM COLECTIVA

A populacdo do lraque e educada e as taxas de alfabetizacdo
sdo elevadas. Esperamos que as organizacoes humanitarias
abordem as redes sociais locais e outros canais de
comunicacdo existentes para assegurar que as comunidades
afectadas estdo bem informadas sobre os desenvolvimentos
que afectam as suas vidas quotidianas e o seu futuro.”

Kevin Kennedy, Coordenador-Adjunto Humanitario no Iraque °

O

ESTUDO DE CASO El_

News that moves (Noticias que correm)

No auge da relocalizacao em grande escala de refugiados

em 2015 para a Grécia, a Internews lancou o ‘News that
Moves' para fornecer aos migrantes e refugiados informagao
fidvel e verificada sobre asilo, regulamentos da UE, liberdade
de circulacao e servigos de ajuda. Os agentes de ligagdo de
refugiados reuniram os rumores que circulavam em campos
formais, locais informais e ao longo das rotas de migracao até
aos Balcas e Europa de Leste.

Um aspecto fundamental do projecto foi o de a informagao
ser disponibilizada em linguas e formatos que as pessoas
entendessem.

O sitio na Internet (https://www.internews.org/updates/
news-moves-mediterranean-rumor-tracker) e as paginas de
Facebook em arabe e farsi foram usadas para identificar e
denunciar rumores, enquanto boletins de rastreio de rumores
foram distribuidos a organizagdes de ajuda para que estas os
partilhassem com os contactos na comunidade. Mais de 300
000 acederam a informacao online e offline.

Shiekh Bashir Ahmed, 80, ouve o seu radio no campo de refugiados
de Ifo em Dadaab, Quénia. Ahmed contou a Internews que leva o
seu radio para todo o lado, e que gosta particularmente de ouvir as
transmissées das oracdes

OCHA
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As pessoas carregam os seus
telefones onde podem.no Nepal
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Dicas para individuos: seja um campedo pela
mudanca

Todos podem ser lideres de comunicagao e envolvimento
da comunidade. Nao tem de ser "o chefe" ou um director
- todos podem orientar e participar na ajuda aos outros
para criar estratégias e planos de resposta que incluam
um envolvimento significativo da comunidade.

COMO FAZE-LO

* |dentificar o enquadramento. Identificar politicas,
orientagdes, planos e valores existentes na sua
organizagao que propiciem a comunicagao e o
envolvimento da comunidade e usa-los como
enquadramento para sugerir novas abordagens e
actividades. Exercer pressao para a inclusao onde nao
existam politicas, orientacées e protocolos.

* Sensibilizar. Iniciar uma conversa com colegas e
colaboradores sobre o que pode ser realizado para
fomentar a participagao da comunidade.

* Partilhe informacao com colegas e colaboradores.
Quais sao as vantagens? De que modo ajuda a
implementacao de compromissos como a Norma
Humanitaria Essencial (CHS)? O que o levou
a interessar-se em fazer mais relativamente a
comunicacao e envolvimento da comunidade?
Pode fazé-lo em reunides, boletins informativos ou
acolhendo um evento ou formacao.

Partilhe histérias de sucesso que demonstrem a
razao pela qual a comunicacao e o envolvimento da
comunidade sdo benéficos para a organizacdo, bem
como para a resposta humanitaria colectiva.
Torne-o num ponto da agenda. Peca que o
envolvimento da comunidade seja incluido como
um ponto permanente da agenda de reunioes,
planeamento estratégico e operacional e avaliacdes.
Recrute a ajuda de outros. Envolva o seu director e
colegas e transmita as mensagens partilhadas.
Seja a mudanca que deseja ver. Dé um exemplo
tentando algo de novo no seu trabalho e assumindo
riscos calculados (se funcionar, fantastico; se nao,
aprenda com isso).

WWW.CDACNETWORK.ORG
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RECURSOS-CHAVE

Auto-avaliacdo organizacional e alinhamento
em matéria de comunicacdo e envolvimento da
comunidade

Para os lideres que desejem actualizar as suas
competéncias de lideranca e explorar as mudancas
na sua organizacao a um nivel mais aprofundado
esta disponivel uma ferramenta para a realizacao
de uma auditoria organizacional, com base no
modelo McKinsey 7s. Este analisa sete dimensdes
da organizacao e como podem ser adaptadas

para fomentar a comunicagao e o envolvimento da
comunidade: estratégia, estrutura, sistemas, valores
partilhados, estilo, pessoal e competéncias.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20181201141931-5rzij

Kit de ferramentas para fomentar as Comunicac¢oes
com as Comunidades na Resposta Humanitaria

O objectivo geral deste kit de ferramentas é de orientar
os actores das politicas e funcionarios de agéncias
humanitarias nacionais e internacionais, comunidades
de doadores, entidades do sector privado, e
ministérios e departamentos governamentais,

a adaptar as comunicacdes e envolvimento da
comunidade para o desenvolvimento de uma
estratégia apropriada de comunicacdo centrada na

comunidade afectada por catastrofe, ao longo do ciclo
do projecto e integra-la em politicas, prioridades e
praticas.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20180604150741-86pef

Estudo exploratério: Envolver o sector privado na
integracdo das comunica¢6es com as comunidades
Este estudo exploratério procura envolver o

sector privado na integragao da comunicagao

e envolvimento da comunidade no Bangladesh.
Discute que actividades estao a ser realizadas pelas
organizacgoes do sector privado no Bangladesh como
parte das sua responsabilidade social corporativa,
incluindo as que respondem a apelos de catastorofes,
e tenta compreender o ambito da integracdo da
comunicacao e envolvimento da comunidade na sua
concepcao de resposta a catastrofe.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20180604150741-86pef
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Compromissos e normas nacionais

O principal papel e responsabilidade de prestar
assisténcia atempada as pessoas afectadas, assegurar
a sua protecgao e seguranca e fornecer apoio a sua
recuperacgao é do Estado afectado. Muitos governos
dispoem de politicas e quadros regulamentares
implementados para o efeito, que incluem gestao

da informacdo e sistemas de comunicacdo para

um fluxo de informacdo rapido e coordenado as
comunidades, assim como a recolha de feedback sobre
as preocupacdes da comunidade.

A Politica Humanitaria Nacional de Fiji para Gestdo do
Risco de Desastre, por exemplo, inclui uma prioridade
relativa a gestao de informagao nacional e sistemas
de comunicagao entre os responsaveis para permitir

a producao de relatérios de situacdo e mensagens
publicas do Gabinete Nacional de Gestdo de Desastres
(NDMO).

Procura assegurar que os sistemas de aviso e
comunicacao nacionais, sistemas de actualizagao e
comunicacao as comunidades estao implementados
para sensibilizar as comunidades sobre ac¢oes

de gestao de risco de desastre e humanitarias, e
para recolher feedback sobre as preocupacdes da
comunidade.

A politica assegura uma forte lideranca nacional
durante a resposta ao desastre e reconhece a
necessidade de trabalhar com o NDMO, ministérios,
departamentos e o Sistema de Agrupamentos de Fiji,
assim como com agéncias ndo governamentais, média,
sistema nacional de transmissao de emergéncia publica
e redes de mensagens destinadas a comunidade.

Os governos estao, cada vez mais, a liderar ou a
trabalhar com plataformas colectivas para assegurar
servicos as comunidades, como no Bangladesh onde

o Departamento para a Gestao de Desastres gere a
plataforma Shongjog, e nas Filipinas onde a Agéncia
de Informacao Filipina desempenha um papel activo no

Envolvimento Pratico da Comunidade.

Nos paises com um Estado deficiente ou afectados

por conflitos armados nacionais é improvavel que os
governos consigam liderar nesta area de trabalho. Este
papel sera, pelo contrario, desempenhado por uma
agéncia internacional com uma estratégia de transicao
e saida para uma lideranga de longo prazo.

Compromissos e normas internacionais

A Cimeira Humanitaria Mundial e os compromissos
resultantes, em particular a Revolucao da Participacao,
conferiram um dinamismo renovado a centralidade
das pessoas afectadas assegurando uma participagao
colectiva e sistematica, moldando as prioridades

de ajuda e da concepcao do programa para tornar

a assisténcia humanitaria responsavel, relevante a
adaptada as necessidades. Os principais compromissos
e normas mundiais em matéria de comunicacdo e
envolvimento da comunidade sao pormenorizadamente
descritos abaixo.

The Grand Bargain
https://www.agendaforhumanity.org/initiatives/3861

Um resultado da Cimeira Humanitaria Mundial, o Grand
Bargain (Grande Acordo) é um compromisso partilhado
entre mais de 30 doadores e prestadores de ajuda que

visa obter mais assisténcia para as pessoas necessitadas.

O compromisso dos signatarios de ouvirem mais e de
incluirem as pessoas afectadas nas decisGes que as
influenciam (a "Revolucdo da Participacdo") requer que
os actores humanitarios:

Dialoguem com as pessoas e comunidades
afectadas, incluindo os mais vulneraveis e em maior
risco, e recebam feedback sobre o nosso trabalho de
resposta;

Ajam e adaptem a nossa accdo baseada no que
ouvimos e comentem as decis6es tomadas e as
accoes implementadas; e

Prestem informacao que seja acessivel, atempada
e relevante.
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Principal Norma Humanitaria relativa a Qualidade e
Responsabilizacdo
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard

A Principal Norma Humanitaria (CHS) estabelece
nove compromissos que as organizagoes e individuos
envolvidos na resposta humanitaria podem usar para
melhorar a qualidade e a eficacia da sua assisténcia.
Estes asseguram que as comunidades e pessoas
afectadas pela crise conhecem os seus direitos e
prerrogativas, tém acesso a informagao num formato
e lingua acessiveis, participam nas decisdes que os
afectam e podem apresentar reclamacoes que serdo
bem-vindas e tratadas.

Compromissos do IASC relativos a Responsabilizacdo
para com as Pessoas Afectadas e Proteccao de
Exploracao Sexual e Abuso
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-
affected-populations-including-protection-sexual-
exploitation-and-abuse/documents-56

Os Compromissos do Comité Permanente Entre Agéncias
(IASC) relativos a Responsabilizagcdo para com as Pessoas
Afectadas e Proteccdo de Exploragdo Sexual e Abuso
compromete as equipas de resposta a:
* Estabelecer sistemas de gestao apropriados
para solicitar, ouvir e agir face aos comentarios
e prioridades das pessoas afectadas de forma
coordenada, incluindo no tocante a exploracao sexual e
abuso, antes, durante e apds uma emergéncia;
* Adoptar mecanismos da agéncia que permitam
as pessoas afectadas por catastrofes participar e
desempenhar um papel activo nas decisoes que
influenciardo as suas vidas, bem-estar, dignidade e
proteccao; e
* Adoptar abordagens que informem e oucam as
comunidades, abordem os comentarios e conduzam
a acgoes correctivas, incluindo reclamacdes relativas a
exploracao sexual e abuso.

Outros enquadramentos

Varios outros enquadramentos e compromissos dispdem
de componentes especificas a comunicacao e envolvimento
da comunidade. Estas estdo sintetizadas no documento,
Quadros mundiais e compromissos relativos a comunicacao
e envolvimento da comunidade (ver Recursos-chave, na
pagina oposta para consultar uma lista).

Requisitos dos doadores
Uma série de doadores do governo tém requisitos
obrigatorios, incluindo por exemplo:

Departamento Australiano de Negdcios Estrangeiros e
Comeércio (DFAT), A Australia requer que 0s seus parceiros
disponham de enquadramentos de responsabilizacao.
Departamento Canadiano de Negdcios Estrangeiros

e Comércio (DFAT), o governo canadiano solicita que
as perspectivas, necessidades e prioridades dos grupos
carenciados e marginalizados das comunidades sejam
integradas na accao de desenvolvimento e humanitaria.

O Departamento de Desenvolvimento Internacional
(DFID), do Reino Unido solicita aos seus parceiros que
assegurem a existéncia de mecanismos implementados
para obter feedback regular e rigoroso que inclua as
opinides das pessoas sobre a assisténcia recebida e

as organizacoes que a prestam. Os parceiros tém de
demonstrar como o feedback é recolhido e a respectiva
resposta em termos de ac¢ao, com vista a melhorar a
relevancia, adequacao, equidade, eficacia e relacdo custo-
beneficio. O DFID também dispde de requisitos de auditoria
reforcada para salvaguarda.

A Agéncia Norueguesa para a Cooperacdo e o
Desenvolvimento (Norad) salienta a participacdo da
comunidade como um aspecto central da assisténcia
humanitaria, especificando que o envolvimento com as
pessoas afectadas pela crise constitui um direito.

A Agéncia Internacional Sueca para a Cooperacao e o
Desenvolvimento (Sida) apoia os esforcos que melhoram
a capacidade de as populacdes afectadas exigirem

a responsabilizacao das autoridades, instituicoes e
organizacoes humanitarias locais e nacionais.

O Gabinete para a Populacdo, Refugiados e Migracées
(PRM) e o Gabinete de Ajuda Externa a Catastrofes dos
EUA (OFDA), tem um requisito de financiamento para os
parceiros no sentido de disporem de um enquadramento
que tenha em conta o feedback dos beneficidrios. Este tem
sido um requisito legal desde 2016.

RECURSOS-CHAVE

Global frameworks and commitments on
communication and community engagement
Uma perspectiva dos diversos enquadramentos

e compromissos a nivel mundial que dispdem de
componentes especificas relativas a comunicagao e
ao envolvimento da comunidade.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20180412152101-0bmjy
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78 Fiji National Humanitarian Policy for Disaster
Risk Management. Ministry of Rural and Maritime
Development and National Disaster Management,
Government of the Republic of Fiji (2017).

Ver as paginas 4-5.

http://bit.ly/2CMLWVc
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